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Tjansteleverantorsavtal -
ett branschgemensamt avtal lanserat augusti 2017

Avtalet effektiviserar och framjar relationerna mellan
Tjansteleverantorer och Stadsnatsoperatorer
Det bygger pa en standardisering av Stadsnatsoperatorens produktutbud

Slutkundstjanst Slutkund

Transmissionsprodukt
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Avtalsmodell - standardisering

 Likhet/standard = fler affarer

Olikheter i profilering ar bra men likartade granssnitt och processer ger snabbare resultat
Anvand Tjansteleverantorsavtalet sa forenklas dina affarer

* Avtalsstruktur
Fasta avtalsbilagor, avvikelser beskrivs separat

* Fasta tekniska egenskaper
Forutsattning for enklare inforande av ny tjansteleverantor

 Standardprodukter
Varje Stadsnat erbjuder sin standard-produktportfolj

 Plattform for nya produkter
Avtalsstrukturen och standardisering forenklar tillagg av nya produkter
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Tjansteleverantorsavtal
Avtalsstruktur

Avtalet ar utformat som ett standardavtal med standardiserade bilagor.

4 )
Avtal om
Transmissions-
produkter
\_ J

|

Bilaga 3 _ Bilaga 5 Bilaga 6 Bilaga 7
ICGINE Bl.laga. < ﬁvtalade Fel i Ovriga
specifikationer AR tjanst-er och Transmissions- processer och

priser produkter rutiner

Bilaga 1 Bilaga 2
Sarskilda villkor Samverkan

WWW.SSNF.ORG | SVENSKA STADSNATSFORENINGEN



Tjansteleverantorsavtal

Avtal om Transmissionsprodukter
Ett standardavtal som forenklar avtalsprocessen mellan en
Stadsnatsoperator och en Tjansteleverantor.

Avtalet om Transmissionsprodukter omfattar:
Avtal om * Strategiska mal
Transmissionsprodukter * Vagledande principer
* Allmanna villkor

Till Avtalet hor ett antal standardiserade bilagor
Fundamentet i Avtalet utgdrs av standardiserade

Transmissionsprodukter som Stadsnatsoperatorer erbjuder
for overforing av slutkundstjanster i Stadsnatet.
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Tjansteleverantorsavtal — Bilaga 1

Bilaga 1 Sarskilda villkor

Bilaga 1 Upprattas i samband med avtalsférhandling och ska omfatta
Sirskilda villkor samtliga overenskomna avvikelser fran Avtalet och dess
bilagor.

Bilagan ligger inte med i avtalspaketet
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Nytt Tjansteleverantorsavtal — Bilaga 2

Bilaga 2 Samverkan

Beskriver samverkan mellan Stadsnatsoperatoren
och Tjansteleverantdren

Bilaga 2
Samverkan

Samverkan ska:

* Framja kommunikationen

* Tillgodose behovet av ett effektivt beslutsfattande
* Hantera riktlinjer

 Hantera problem och tvister mellan parterna
 Reglera den Operativa rapporteringen

Parterna ska komma overens om samverkansnivaer, omfattning och
motesfrekvensen for samverkans-, eskalerings- och driftmoéten
Overenskommelsen ska dokumenteras.
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Tjansteleverantorsavtal — Bilaga 3

Bilaga 3 Tekniska specifikationer

Specificerar Transmissionsprodukter for Ethernet Niva 2

Bilaga 3 och Niva 3 inklusive krav pa hanteringen av komplementara
Tekniska

e tekniska funktioner.
specifikationer

Transmissionsprodukter som en Stadsnatsoperator tillhandahaller

laggs in i Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser som upprattas unikt

av varje Stadsnatsoperator.
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Tjansteleverantorsavtal
Granssnittsoversikt

Tjansteleverantor Slutkund

o - Slutkundsavtal (TL och Slutkund) " »

Slutkundsforbindelse .

. Transmissionsprodukt

Anslutningspunkt

Slutkundtjanst

Fastighetsnat E '

Anslutningspunkt Overlamningspunkt
flerfamiljsfastighet

Sammankopplingspunkt
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Tjansteleverantorsavtal — Bilaga 5

Bilaga 5 Avtalade tjéinster och priser

Har anger varje Stadsnatsoperator de Transmissionsprodukter och
villkor som tillhandahalls.

Bilaga 5
Avtalade tjanster och

priser Har framgar ocksa fakturerings och betalningsvillkor.

Transmissionsprodukterna ska baseras pa
Bilaga 3 Tekniska specifikationer.

Bilagan galler darefter generellt for Stadsnatsoperatorens nat och
tjanster.
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Tekniska Transmissions-

produkter

Natstruktur:
Oppet nat

: Slutkundsprodukter
varianter

Bilaga 3 Teknisk
specifikation

Bilaga 3 Teknisk

specifikation Bilaga 5

Avtalade tjanster och priser
Ethernet Best effort

Bilaga 4 Servicenivaer

Ethernet Premium

Produkter CESAR2

FELEEELLEE

wesns  Bredband, tv & telefoni Q o
botaget Allt fran samma leverantdr. E

Oppet nat: Privat/SME Attribut
Valbart

Surfa snabbt, billigt och integritetsmérkt!

3399

e 3 Variabler (valbara egenska)
Attribut (Tekniska egenskaper) { egenskaper)
Trafikprioriterting el el el H s Uricast 12/12 (AF) [ B
Unicast 24/24 (AF) I Jz
Kundseparering 12, ke 12, ke 2, ske 2, ske Unicast 36/36 (AF) = =
beskrivaz® beskrivaz® beskrivaz® beskrivas® Unicast 36/36 (AF) N N
Unicast 48/48 (AF) Iz Ja
Uniicast /Broadcast/Multicast Frame Delivery i i s s Uricast 6060 (AF) ™ -
‘Separat multicast VLAN (MVLAN) (lackande formaga till - Mej, Jaom =3 Unicast 72/72 (AF) = Ja
) ) Nej
L3/2) dnskas 10/10 = I I 0
Stad for 1P Multicast / IGMP / IGMP snagping I 1 Ja Ja 100/10 2 I I 2
100/100 12 I = s
ph2 Ia Ia la Ja 250{100 Ja Ia 12 Ja
e warza " v = = @ telia RIKTIGT BRA BREDBAND
prodult, se pA2 It I Nej Nej 500/100 I 12 2 1 : Just v il Kampanjprs |6 mnader
Option 18 (IPv6) unik identifierare av verlamningspunkter, | B , | 500/500 2 s s Ja T
sepd.2 i 1000/100 Iz Iz Iz 32 . v
‘Option 37 (IPv6) identifiera TL och typ av 1 n N M 1000/500 = = = =
Slutkundsanslutning och produke, se p4.2 1 | 1000/1000 = = = =
Etheriype 0x86DD (IPv6) Nej Nej | 1o enigtak | 1s,enligtgy | | GrEmssnitt shutkund (8) —
100Base-T 2 = s Ja P
Minst krav pa stod for Ethernet MTU-storlek. | bilaga 1000BaseT T2 ™ ™ Ja MDA DAV 0 W54 B ST VAFIER ST SIS St T Bm
Affarsmodell och prislista anges vilken MTU som &r standard 21500 21516 1500 1516
Tor levererad tjanst. 10/100/1000BaseT 1= = I 3 —
Portleverans b
Duplex mode p3 interface Auto, Auto, Auto, Auto, repera— e
P P Default full | Default full | Default full | Default fuil Alla tianster ps samma part [ e [ = [ = ] = —r
FLR Frame loss [arig, Packet loss FIR<1% | FLROOI% | FLR<1% | FLROOIS ja: ivi sposit [ [ = [ = | = e |2
FD Frame delay, Packet delay, FO<100 g | FD=20ms | FD<100ms | FD<20ms B
isk nivd & El e R
FOV Erame dilay variation, liTer. FDV<25ms | FOVE15 g | FDVE2Sms | Fovelspg | | BAS (Generisknivé ver nitet) 2 2 2 2 R
IGMP o/ lgays e, wa | <soms | wa | <asoms SNO89.5% helgf vardagar (kundspecifi) L I L e
SN1 - 99.7% [kundspecifil j I - Ji
IGMP round tig time N/A <250ms NA <250ms ! i) e 2 Nel :
Nej ¥ Nej I
et 1Y " A |m
T " 3 |
e ||
ol =
G |
i
=
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Attribut: ror ej!

Variant: Ethernet | Ethernet | Ethernet | Ethernet
Best effort | Premium | Besteffort | Premium
: Attribut (Tekniska egenskaper L L L L2
ICGINE ( s
1 . Se tabell Se tabell Se tabell Se tabell
Ku"dseparermﬁ Ja, ska Ja, ska Ja, ska Ja, ska
. . e . beskrivas* beskrivas* beskrivas*® beskrivas*
Bilaga 3: Teknisk specifikation
Unicast /Broadcast/Multicast Frame Delivery ja ja ja ja
Separat multicast VLAN (MVLAN) (ldckande férmaga till ) Nej, Ja om 53
Ja Ja Nej -
L3/12) onskas
stod for IP Multicast / IGMP / IGMP snooping Ja Ja Ja la
Option 82 (IPv2) unik identifierare av dverlamningspunkter, se pd.2 la la la la
Option 60 (IPv4) identifiera TL och typ av Slutkundsanslutning och ) )
produkt, se p.4.2 la Ja Nej Mej
DHCPv6 Option 18 och Option 37 Ja Ja la la
DHCPv6 Option 15 och/eller option 17 Ja Ja Nej Mej
Ethertype 0x86DD (IPvE) Ja Ja Ja, enligt &k. | Ja, enligt Gk.
Minst krav pa stid for Ethernet MTU-storlek. | bilaga
Affarsmodell och prislista anges vilken MTU som ar standard =1500 21516 21500 =1516
for levererad tjanst.
. Auto, Auto, Auto, Auto,
Duplex mode pa interface Default full | Default full | Default full | Default full
Matkvalitet FLR Frame loss ratio, Packet loss FLR <1% FLR 0.01% FLR <1% FLR 0.01%
FD Frame delay, Packet delay FD<100ms | FD=20ms | FD <100 ms | FD=20 ms
FDV Frame delay variation, Jitter FOV=25ms | FDV<15ms | FDV=25 ms | FDV=15 ms
IGMPF join/leave time N/A <250ms N/A <250ms
IGMP round trip time N/A <250ms N/A <250ms
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Natstruktur:
Oppet nit

Bilaga 3 Teknisk
specifikation

e ErIaa

Attribut
\ \Ibart

Att ibut
V' (bart

Transmissons-
produkter

Slutkundsprodukter

Bilaga 5
Awtalade tjdnster och
priser

Bilaga 4 Servicenivaer

»
»




Variabler: andringsbara

Natstruktur:
Oppet nit

T L
(SHSEESONS Slutkundsprodukter
produkter

Variant: Ethemet | Ethemnet | Ethemet | Ethemet Biaga s
Best effort | Premium | Best effort | Premium specifikation Avtalade tjanster och
Tekniska Variabler (valbara egenskaper) = = L= L=
Va ri 3 nte r Slutkundskapacitet {Mbps) skrivs Nedstrom/Uppstrdm [
Unicast 1212 (AF) Ja la » i3
Unicast 24,24 (AF) Ja Ja
Unicast 36/36 (AF) 1 = » s
Unicast 48/48 (AF) Ja Ja -
Unicast 60/60 [AF) Ja I = = » :
Unicast 72/72 (AF) Ja 2 e - e
10/10 I Ia Ia Ia o
100/10 la la Ia la ‘
100/100 I Ja 3 I L
250/100 Ia la Ia la
250/250 la la Ia la
500/100 Ia la Ia la
S00/500 Ia Ia Ja Ia
1000/ 100 Ia la Ja la
1000500 la la Ia la
1000/1000 2 I 3 2
Granssnitt slutkund (B)
100Base-T Ja Ja Ja Ja
1000Base-T la Ja Ia Ja
10/100/1000Base-T la Ja la Ja
Portleverans
Alla tjdnster pa samma port Ja Ja Ja Ja
En tjdnst per port, beskriv i bilaga portdisposition® la Ja la Ja
Servicenivaer
BAS (Generisk niva dver nétet) Ja Ja Ja Ja
SND - 99.5% helgfri vardag (kundspecifik) MNej la Mej la
5N1 - 99.7% (kundspecifik) Nej Ja Nej Ja
SN2 - 99,9% (kundspecifik) Mej Ja Mej Ja
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Natstruktur:
Oppet nit

Bilaga 3 Teknisk
specifikation

Transmissons-
produkier Slutkundsprodukter

Sammankopplingspunkten - NNI

Bilaga 5 TLs erbjudande till
Avtalade tjanster och slutkund
priser

Bilaga 4 Servicenivaer

Tekniska

varianter Variant:
. anslutning anshutning e R ——
Ethernet L3 Ethernet L2 — » s »
. Jba 1eitis =
Variabler (Valbara egenskaper) - \ bart B
Bilaga 3: Teknisk specifikation Sammankopplingspunkt SO/Stadsnét (A) isgH| -k ‘ ——
: it 1but -
Kapaateter vid anslutningspunkt till Stadsnat V ibart
1 GBE / 1 GBE la la — y
antal portar enligt ok. enligt ok. :
10 GBE f 10 GBE la la
Antal portar enligt &k. enligt ok. .
Tabell 4.1.2 Exempel pa utforligare beskrivet och anpassat QoS-schema
=10 GBE [40GEBE, 100 GB), Beskriv i separat bilaga Enligt &k. Enligt ok.
Redundant anslutningspunkt {Ex. Servicenivaer)
1 GBE / 1 GBE 1a, enligt Gk 1a, enligt Bk DSCP DSCP DSCP TOS MPLS DROP
antal portar I, EI'I|'E|.' k. 1, E-I'I|E1'ﬁ+i- Klasser Service Class Namea Klass Bin Dec IP Precedence Mr Varde| Klass Varde
10 GBE / 10 GBE 1a, enligt k. 1a, enligt &k 7 boams Link lzyeg, routing, altee e ’ Al
| r 1a, enligt k. 1a, enligt Bk B IF Routing protocol 56 110000 42 B & 110
S EF VOIF EF 101110 45 5
»10 GBE [40GEBE, 100 GB), Beskriv i separat bilaga Enligt &k. Enligt ok.
— — - — — C36 101000 40 5 5 101
Diversitet i nod, Beskriv i separat bilaga Enligt k. Enligt Gk aFaz 100110 2 2 s Hish
Diversitet | separata siter, Baskniv | separat bilaga Enligt ok Enligt ok. AF4Z 100100 3 a Medium
Granssnitt overlamning 50/5tadsndt (A) IPTV [AF41) AF41 100010 34 3 Low
1000Base- X [SFP-port dar shutkund levererar/Tar valfri SFP) Ia Ia I = &l R
Prio FTG P2P (VIP-kund) AF33 011110 20 3 2 High,
10zEase-ER la la
Prio FTG P2P {VIP-kund) AF3Z 011100 28 3 3 Medium
10:EBase-5R la la :
Prio FTG P2P (VIP-kund) AF31 011010 26 3 ] Law
1bGBase-LR 1a 1a Cs2 011000 24 3 3 o
40G base-LR4 Enligt ok Enligt ok Prio FTG P2P AF23 010110 22 2 2 High
AGhase-FR EI'I|E|.' ok EI'I|iE'|I G Prio FTG P2P AR 010100 20 2 2 Medium
BE Best-effort traffic P Enligt k. Enligt k. Prio FTG P2P AFZ1 010010 18 2 2 Low
EF EXpedlted Forwa rdlng WDM [Beskriv separat grénssnittet] Enligt Gk. Enligt k. =0 e : <o
. - Ej prig FTG, delad Internet AF13 001110 14 1 1 High
AF Assu red Forwa rd INg S 1BE Ej prig FTG, delad Internst AF1Z 001100 12 1 1 Medium
SMN1-93.7% 1a 1a 1BE Ej prig FTG, dedad Internat AF11 001010 10 1 1 Lo
SNZ - 99.9% Ia Ia CS1 001000 8 1 1 001
0BE Privattjanst Surf, Best effort | DF{CS0) 000000 0 0 0 000
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Exempel: Internettjanster

Produkttyp:
Teknisk variant:
Serviceniva:
Kundseparering:
DHCP Relay:
Portleverans:
Granssnitt:
Leveranstid:

4. Prislista Transmissionsprodukter Oppet nat

4.1 Prislista Ethernet Best effort privat

Oppet nat L2

Ethernet Best effort L2

BAS

Sker med eget vian per kund

Ja

Port 1 {Ro6d) pa CPE

10/100,/1000-Base-T

X dagar alt. (Via autoprovisionering direkt)

Transmissionsprodukten Ethernet Best effort privat. Malgruppen &r intermnetleverans till
privatpersoner utan prioritering. Ingen kompletterande Serviceniva kan fas pa dessa
transmissionsprodukter

4.1.1 Ethernet Best effort med serviceniva BAS

4.2 Prislista Ethernet Business premium

Produkttyp: Oppet nat L2

Teknisk variant: Ethernet Premium L2

Serviceniva: BAS ingar.SNO eller SN2 kan bestillas extra
Kundseparering: Sker med eget vlan per kund

DHCP Relay: la

Portleverans: Port 1 (Rod) pa CPE

Granssnitt: 10/100/1000-Base-T

Leveranstid: X dagar alt. (Via autoprovisionering direkt)

Transmissicnsprodukten Ethernet Business premium. Malgruppen ar internetleverans till SME med
prioritering. Kompletterande Servicenivaer SNO eller SN1 kan fas pa dessa transmissionsprodukter.

4.2.1 Ethernet Business premium med serviceniva BAS

Ethernet Business premium med Serviceniva BAS
Kapacitet (Mbit/s)
MNedstrim Uppstrom Startavgift Manadsavgift
10 10 ZZ kr XX kr
100 100 ZZ kr XX kr
1000 100 ZZ kr XX kr
1000 1000 ZZ kr XX kr

4.2 2 Fthernet Business premium med serviceniva SNO 99.5%

Ethemet Business premium med Serviceniva SN0 99,5%

Ethernet Best effort privat
Kapacitet (Mbit/s)
Nedstrém Uppstrom Startavgift Manadsavgift

10 10 ZZkr XX kr
100 10 ZZ kr XX kr
100 100 ZZ kr XX kr
250 100 ZZ kr XX kr
250 250 ZZ kr XX kr
500 100 ZZkr XX kr
500 500 ZZkr XX kr
1000 100 ZZkr XX kr
1000 500 ZZkr XX kr
1000 1000 ZZkr XX kr

Kapacitet (Mbit/s)
MNedstrim Uppstrom Startavgift Manadsavgift
10 10 ZZ kr XX kr
100 100 ZZ kr XX kr
1000 100 ZZkr XX kr
1000 1000 ZZ kr XX kr
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Natstruktur:
Oppet nit

Bilaga 3 Teknisk
specifikation

Tekniska
varianter

Bilaga 3 Teknisk
specifikation
Ethernet Best effort

Attribut
\ Ibart

Att ibut
V ibart

Transmissons-
produkter

Bilaga 5
Avtalade tjénster och
priser

Bilaga 4 Servicenivaer

*
LE

Transmissions-
produkter

Avtalade tjanster och priser

Bilaga 5

Slutkundsprodukter

P Y
PRI AQPREDERNE S EPUNIN Sl




Exempel: IPTV-tjanster

4.4 Prislista Ethernet IPTV privat och SME

Produkttyp: Oppet nat L2

Teknisk variant: Ethernet Premium L2

Serviceniva multicaststrim  SN1

Serviceniva kund unicast  BAS och SNO ingar. SN1 kan bestillas extra

Portleverans: Port 2 (Gul) pa CPE

Granssnitt: 10/100,/1000-Base-T

DHCP Relay: la

PIM: S5M

Leveranstid: X dagar alt. (Via autoprovisionering direkt)

Transmissicnsprodukten Ethernet IPTV baseras p2 produktspecifikation. Malgruppen ar prioriterad
IPTV till privatpersoner och foretag. Kompletterande Serviceniva SM1 kan fas pa denna

transmissionsprodukt. Produkten dr uppdelad i tva delar. En Multicaststrdm i stamnét samt
kundbandredd for multicast och prioriterad unicasttrafik. Ethernet IPTV Multicaststrom (enl. 4.4.1) ar
tvingande for leverans av Ethernet IFTV enligt 4 4.2 och 4 4. 4.

Pris for samtlig multicastdistribution i natet for TL oavsett antal slutkunder betalas enligt
nedanstaende prislista 4.4.1, 44.2 och 4.4.4.

4.4 1 Fthernet IPTV Multicaststram. Serviceniva SN1

Fir att leverera TV-tjanster till slutkunder sa krdvs att de kanaler som erbjudandet bestar av
levereras in till 5Stadsnatet. Detta sker med s k. multicasttrafik. Denna trafikstrom ar mer eller mindre

konstant och belastar primért stamnétet i stadsnatet. Darfor sa sker debitering av detta kopplat till
sammankopplingspunkten och dess bandbreddsnyttjande | stamndtet.

Ethernet IPTV multicaststrém, Serviceniva SN1
Multicaststrém Startavgift TL | Manadsavgift TL
<1Gbps ZZkr XX kr
1-2Gbps ZZkr XX kr
2-3Gbps ZZkr XX kr
3-4Gbps 2L kr XX kr
>4GBps ZZkr XX kr
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4.4 2 Fthernet IPTV privat med serviceniva SNO — 89.5%

Tjansten innehaller bade multicast- och unicast-trafik. Kostnaden per Slutkund r baserad pa avropal
unicast-bandbredd for att stddja tjansten oavsett antal Set-Top-Boxar for TV eller nyttjad mangd
multicast.

Tekniska E!
varianter p

Ethernet IPTV Unicast privatkund Serviceniva SNO
Bandbredd TV Startavgift | Manadsavgift e e
(Mbps) B - ==
Unicast 1,1 I7 kr X kr
Unicast 12/12 I7 kr X kr
Unicast 24/24 I7 kr X kr
Unicast 36/36 I7 kr X kr
Unicast 48/48 77 kr X kr
Hnicast 60/60 Zhr Pk Transmissions-
Unicast 72/72 I7 kr X kr p rOd u kte r

Alternativ modell - unicast

Bilaga 5
Bandbredd TV Startavgift | Manadsavgift
(<72 Mbps)
Unicast per port ZLkr XX kr

4.4 3 Ethernet IPTV privot. Pris for forandring av Unicastbandbredd

Fardndring av kapacitet till enskild kund

Bandbredd TV Avgift Kommentar
Uppgradering X kr
Nedgradering Y kr




Servicenivaer och tillganglighet - BAS

3.1 Tillganglighet for

Serviceniva BAS

SO garanterar tillgdnglighet for Serviceniva Bas for Transmissionsprodukter
angivna i Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser, pa sa sétt att dessa
Transmissionsprodukter ska vara tillgdngliga 24/7/365(6), med undantag for

Planerade Avbrott.

2.2 Serviceniva

BAS

SO tillhandahaller alltid grundnivan Serviceniva BAS for alla Transmissionsprodukter. Som
tilldgg till Serviceniva Bas kan TL, for de Slutkunder som TL anger, bestilla utdkad
serviceniva i enlighet med punkt 2.3.

2.2.2 5N BAS

Kabelbrott

Owriga fel

Allvarliga fel

Kritiska fel

Servicetid

24 timmar om
dygnet 365

dagar om aret

Arbetsdagar 07.00-

17.00

24 timmar om
dygnet 365 dagar

1]
om aret

24 timmar om
dygnet 365 dagar

1]
om aret

Felavhjdlpning
pabdrjad

Felavhjadlpning
pabérjad: senast
4 timmar fran

felanmalan

Felavhjdlpning
pabérjad: senast
8 timmar efter
felanmalan inom
Servicetid

Felavhjdlpning
pabérjad: senast
4 timmar fran

felanmalan

Felavhjalpning
pabdérjad: senast
4 timmar fran

felanmalan

Atgardstid *

4 Arbetsdagar

4 Arbetsdagar

24 timmar

10 timmar

) .ﬂnutg.'a'rd stid férutsitter att Slutkund ldmnar tilltrade till Overldmningspunkt, i det fall detta

krivs for felavhjdlpning. Avseende hantering av Fastighetsnat regleras detta i

Avtal om Transmissionsprodukter punkt 7.1.3.

Slutkundsprodukter

Natstruktur: Tekniska Transmissons-
Oppet nét varianter produkter

Bilaga 3 Teknisk Bilaga 3 Teknisk Bilaga 5

specifikation specifikation

Ethernet Best effort
Ethernet Premium

Avtalade tjdnster och

Bilaga 4 Servicenivaer

Attribut
\albart

o TGS gy O SO
. Att ibut — PUSTRIINT. - FCHRERSERE P SO ¥ S

Sl ibart

Transmissions-
produkter

Bilaga 4 Servicenivaer

4



Servicenivaer och tillganglighet — Utokad per kund

SN 0 —Tillganglighet 99,5% under Servicetid — ovrig tid enligt SN Bas. Om inte andra, for TL
2.3.1SN099,5% | battre, villkor framgar av SN BAS punkt 2.2.1, géller féljande:

Servicetid | Till- Tider for Felanmalan | Felavhjalpning | Atgardstid
ganglighet pabérjad
Arbetsdagar | 99,5% Dygnet runt alla dagar | Inom 4 timmar Inom 12 timmar
0700-1700 Arbetsdagar Arbetsdagar
0700-17.00 0700-17.00

Status avseende felsokning och felavhjalpning ska rapporteras till TL var 4:e timme inom
felavhjalpningstid for SN 0.

SN 1-Tillganglighet 99,7%. Om inte andra, for TL battre, villkor framgar av SN BAS punkt
2.3.25N199,7% | 2-2.1, galler foljande:

Servicetid | Tillganglighet | Tider for Felavhjalpning Atgardtid
Felanmalan paborjad

Dygnet 99,7% Dygnet runt alla | Inom 4 timmar Inom 24 timmar
runt alla dagar dygnet runt alla dygnet runt alla
dagar dagar dagar

Status avseende felsdkning och felavhjalpning ska rapporteras till TL var 4:e timme inom
felavhjalpningstid for SN 1.

SN 2 - Tillganglighet 99,9%.

2.3.3SN 2 99,9%
Servicetid | Tillganglighet Tider for Felavhjalpning
Felanmalan paborjad
Dygnet runt | 99,9% Dygnet runt Inom 4 timmar Inom 8 timmar
alla dagar alla dagar dygnet runt alla dygnet runt alla
dagar dagar

Status avseende felsokning och felavhjalpning ska rapporteras till TL varje timme inom

Natstruktur: Tekniska
Oppet nit varianter

Bilaga 3 Teknisk Bilaga 3 Teknisk
specifikation specifikation

Ethernet Best effort
Ethernet Premium

Attribut
\ ‘Ibart

Transmissons-
Slutkundsprodukter

Bilaga 5
Avtalade tjénster och
priser

Bilaga 4 Servicenivaer

»

Transmissions-
produkter

Bilaga 4 Servicenivaer



Tjansteleverantorsavtal — Forvaltning

Forvaltningen av Avtalet administreras av Stadsnatsforeningen.
Utveckling av Avtalet hanteras av en gemensam styrgrupp med representanter for
Stadsnatoperatorer och Tjansteleverantorer.

Overenskommelse

Forvaltning av

Forvaltning Avtalet Gemensam
SO/TL — SSNf (SSN styrgrupp
(Tecknas av varje . : SSNf - TLF
SO/TL) Forvaltningsansvar)
Avtal om
Transmissions-
produkter

. . . \_ | /
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Styrgrupp tjansteleverantorsavtalet

Svenska Stadsnatsforeningen Tjansteleverantorsforeningen

Bo Lindberg — Pingday (Ordférande) Alondra Regueira — Telenor (Ledamot)

Elin Bertilsson — Karlstad El och Stadsnat (Ledamot) Thomas Holmstrom — Serverado (Ledamot)
Ulf Svensson — Jonkoping Energi (Ledamot) Mats Lager — Tele2 (Ledamot)

Lars Wessman — Varberg Energi (Ledamot)

Administration och sammankallande
Per Lindstrom — Svenska Stadsnatsforeningen
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Vill du veta mer?

e Avtalsdokument
Avtalet finns i PDF-format pa Stadsnatsforeningens webbplats:
https://www.ssnf.org/nat-i-varldsklass/avtal/tjansteleverantorsavtalet/

* Support

Stadsnatsforeningen har en helpdeskfunktion for fragor: tl-avtal@ssnf.org
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