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Detta avtal om Teletjanster i Oppet Nt ("Avtalet”) trader i kraft nar bada parter undertecknat
Avtalet och tillampas fran [YYYY-MM-DD]:

(1 Stadsnatsoperatéren eller Kommunikationsoperatéren ("KO"): [ ]
Organisationsnummer: [ ]
Adress: [ ]
och
(2) Tjansteleverantéren ("TL"): [ ]
Organisationsnummer: [ ]

Adress: [ ]

KO och TL benédmns nedan var och en for "Part" och gemensamt for "Parterna”. Vidare géller de
definitioner som anges i Bilaga 2 Allméanna villkor om inte annat sarskilt anges i detta huvudavtal.

1. Bakgrund

1.1 KO tillhandahéller Stadsnatet som ett Oppet Nat, och verkar for att skapa nytta for
privatpersoner och juridiska personer som ar anslutna till Stadsnatet.

1.2 KO erbjuder tjinsteleverantorer Teletjanster i Oppet Nat pa konkurrensneutrala villkor for att
mojliggora for dessa att kunna tillhandahalla Slutkundstjanster i Stadsnatet.

1.3 TL 6nskar nyttja Stadsnatet for att erbjuda Slutkundstjanster till Slutkunder anslutna till
Stadsnétet. Parterna har darfér kommit Gverens om att KO ska tillhandahalla TL Teletjanster i
Stadsnatet.

1.4 Mot ovanstaende bakgrund tréffar Parterna féljande Avtal.
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2. Avtalet

2.1 Stadsnétsforeningen har tagit fram ett grundavtal och ett antal standardiserade bilagor till
avtalet. Det kompletta Avtalet med bilagor finns tillgéngligt pa www.stadsnatsforeningen.se
("Tjansteleverantorsavtalet”).

Huvudavtal
Tiansteleverantorsavtal
TLA25

Sarskilda Allmé&nna Tiénste- Servicenivder &

Avtalade tjanster
Villkor Villkor Specifikationer felhantering
Bilaga 1 Bilaga 2 Bilaga 3 Bilaga 4

och priser
Bilaga 5

[ \ |

it Sammankopplings- Sdkerhet & incident-
éppd; : punkter hantering Tjdinster Tilldggstjcanster
Bilaga 3. Bilaga 3.2 Bilaga 3.3

BILD: Avtalsstruktur

2.2 Avtalet mellan KO och TL ska utga fran Tjansteleverantdrsavtalet i den version som
foreligger den dag detta Avtal undertecknas, men parterna kan gora avsteg vilka da anges i
Bilaga 1 Sérskilda villkor och i det specifika innehall i dvrigt som anges i dvriga bilagor till Avtalet.

Framtida andringar och tillagg till Avtalet ska ske i enlighet med punkt 12 i detta avtal.

2.3 Avtalet mellan Parterna bestar saledes av detta avtalsdokument samt f6ljande bilagor:

Bilaga 1 Séarskilda villkor

Bilaga 2 Allméanna villkor

Bilaga 3 Tjanstespecifikationer

Bilaga 4 Servicenivaer & Felhantering
Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser

2.4 Dokumenten kompletterar varandra. Om dokumenten skulle innehalla uppgifter som star i
strid med varandra ska uppgifter i detta avtalsdokument generellt &ga féretrade, darefter
uppgifter i bilagorna 2-5 i fallande nummerordning, om inte omsténdigheterna tyder pa att
parterna haft en annan avsikt. Om séarskilda villkor har avtalats mellan parterna i Bilaga 1 har
dessa alltid foretrade framfor detta avtalsdokument och bilagorna.
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3. Allméant om Tjansten

3.1 Parterna ar skyldiga att folja vid var tid géllande lag och myndighetsforeskrifter for avtalade
tjanster.

3.2 Avtalad tjanst ska utféras enligt Allméanna villkor i Bilaga 2 och i enlighet med
Tjanstespecifikation Bilaga 3 med tilldmpande av Servicenivaer och Felhantering i Bilaga 4.

4. Meddelanden

4.1 Uppgifter om kontaktpersoner stélls samman av respektive Parti en Kontaktlista.
Kontaktlistan uppdateras fortldpande av respektive Part och delges den andra Parten efter varje
forandring

4.2 Meddelanden som beror Avtalet ska skickas till av Part angiven mottagare i Kontaktlistan.

4.3 Meddelanden som berdr Avtalet far, om inte annat sarskilt angivits, lamnas genom bud, brev
eller e-post. Meddelande anses ha kommit mottagaren tillhanda:

e om avlamnat med bud - vid verlamnandet.
e om avsadnt med brev - tva vardagar efter avldmnande till postbefordran.

e om avsant med e-post - vid mottagandet under forutsattning att mottagandet
bekraftats eller om mottagandet kan pavisas pa annat sétt.

Betalningspaminnelser och meddelanden om omedelbart upphdrande ska séndas per brev
och e-post.

4.4 TL ska uppge den adress till vilken TL dnskar att KO ska sénda fakturor. Med adress menas i
vart fall postadress, e-postadress, annan elektronisk fakturering och kontaktperson, referens eller
funktion. Vid férandrad fakturaadress ska detta meddelas KO utan oskaligt dréjsmal.

5. Underleverantorer

Parterna &ger ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina dtaganden enligt Avtalet.
Part forblir ansvarig gentemot den andra Parten for samtliga underleverantérer och deras
prestationer pa samma s&tt som om Part sjalv hade utfort dessa.

6. Immateriella Rattigheter

6.1 Part dger endast ratt att anvéanda den andra Partens féretagsnamn, varumérke, andra
kannetecken eller andra Immateriella Rattigheter, i enlighet med detta Avtal och for att fullgora
sina ataganden enligt Avtalet, och da i enlighet med den andra Partens nédrmare instruktioner.

6.2 Parterna forvarvar inte, genom inarbetning, anvandning eller pa annat satt, nagon ratt till
varandras foretagsnamn, varumarken, andra kdnnetecken eller andra Immateriella Rattigheter.
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6.3 Skriftligt godkannande ska inhdmtas fran den andra Parten innan pressrelease eller annan
motsvarande publicitet kring Avtalet far ske.

7. Sekretess

7.1 Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsl6ja Konfidentiell Information, vilken Part
erhaller fran den andre Parten. Parterna forbinder sig vidare att inte anvéanda Konfidentiell
Information for annat andamal an for att fullgora sina ataganden enligt Avtalet.

7.2 Med "Konfidentiell Information” avses varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av
annan art - oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for:

a) upplysning, som ar allméant kand eller kommer till allmén kdnnedom pa annat satt an genom
brott fran Parts sida mot Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan Parten mottog den fran den andra
Parten; och

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara bunden av
sekretess i forhallande till denne.

| fall som avses under c) ovan har dock mottagande Part inte réatt att avsl6ja for utomstaende att
samma upplysning dven mottagits fran den andra Parten i anslutning till Avtalet.

7.3 Part ar medveten om att Part kan tvingas att avsl6ja Konfidentiell Information pa grund av
lag, forfattning, foreskrift eller krav fran bors eller marknadsplats eller myndighet, vars regler Part
ar skyldig att folja. | sadant fall ska Part, i den utstréackning som ér tillatet, informera den andra
Parten darom samt om vilka atgarder som planeras vidtas i anslutning dartill.

7.4 Parterna &r medvetna om att ett kommunalt bolag eller kommunal férvaltning som &r Part i
detta avtal har att folja sérskilda regler om offentlighet och sekretess. Sekretessatagandet enligt
detta Avtal kan saledes i vissa fall inte &ga full tillamplighet mot kommunal Part da denne enligt
lag ar skyldig att lamna ut information. Om information som berér Avtalet lamnas ut ska den
kommunala Parten skyndsamt informera den andre Parten om detta.

7.5 Sekretessatagandet enligt detta Avtal géller inte Parts utldmnande av Konfidentiell
Information till Partens koncernbolag, eller kommunen om Parten ingar i en kommunkoncern,
samarbetspartners, radgivare, underleverantorer eller konsulter som behdver informationen for
att utfora arbete eller annan atgéard som krévs eller &r en naturlig f6ljd av Avtalet. Respektive Part
ar skyldig att tillse att dess personal samt underleverantérer och andra konsulter ar bundna av
minst motsvarande sekretesskyldighet som enligt denna punkt 7.

7.6 Parternas sekretessforpliktelser enligt Avtalet galler under avtalstiden och tre (3) ar efter
Avtalets upphorande.
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8. Avtalstid

8.1 Avtalet trader i kraft nér Avtalet har undertecknats av bada parter och galler under en period
om minst tre (3) ar fran dag som ovan.

8.2 Om ingen Part sdger upp Avtalet till upphdrande senast tjugofyra (24) manader fére
utgangen av avtalsperioden i 8.1, géller avtalet tills vidare med tjugofyra (24) manaders
uppsagningstid.

8.3 Uppsagning ska ske skriftligt och meddelas enligt punkt 4.

9. Stopp av nyforsaljning

9.1 Om TLinadgot av de avseenden som framgar nedan brister i sin leverans av
Slutkundstjénster till Slutkunder har KO rétt att meddela stopp av nyforsaljning och
marknadsforing av Tjanst till Slutkund.

KO har ratt att meddela stopp av nyforséljning och marknadsféring av tjanst till Slutkund om det
framgar av beslut fran myndighet eller uttalande fran branschorganisation, eller i dvrigt finns
skalig grund att anta (exempelvis genom upprepade polisanmalningar, aterkommande
klagomal till tillsynsmyndigheter och/eller medial uppméarksamhet), att TL, inom ramen for sina
ataganden enligt detta avtal;

a) agerar i strid med tillamplig férfattning (lag, férordning eller foreskrift),

b) agerar i strid med god marknadsféringssed, inbegripet uppféranderegler och branschpraxis,
eller

c) brister i sin kundservice pa ett satt som paverkar KO pa ett vasentligt negativt satt.

Ett meddelande om stopp av nyférséljning och marknadsféring av tjanst till Slutkund ska vara
skriftligt och meddelas i enlighet med punkt 4 i detta avtal.

Innan ett meddelande om stopp av nyférséljning och marknadsféring ska KO erbjuda en dialog
med TL om de identifierade bristerna. Erbjudandet om dialog ska meddelas skriftligen i enlighet
med punkt 4 i detta avtal. Erbjudandet ska innehalla en beskrivning av de omstandigheter som
KO anser medfor ratt till stopp av nyférsaljning. Om TL vidtar rattelse inom fjorton (14) dagar fran
ett sadant erbjudande om dialog féreligger inte langre en réatt till stopp av nyférséljning och
marknadsforing med grund i de identifierade bristerna.

9.2 Nyforsaljning och marknadsforing far aterupptas nar TL har avhjalpt patalade brister och
redogjort for inférda férbattringsatgarder till KO

9.3 Om TL underlater att vidta rattelse efter dialog med KO eller att patalade brister upprepas
ska det anses utgora en vasentlig brist, enligt punkten 10.1 a), rdknat fran datum for
meddelandet om stopp av nyférsaljning och marknadsféring enligt punkten 9.1
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10. Fortida upphorande

10.1 Vardera Parten ager ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

a) om Part vasentligt brister i sina dtaganden enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse inom trettio
(30) dagar efter skriftligt papekande; eller

b) om den andra Parten forsétts i konkurs, upptar ackordsférhandling, tréder i likvidation, inleder
foretagsrekonstruktion, installer sina betalningar, underlater att behérigen infria accepterad
véxel eller annan icke tvistig fordran eller annars kan antas ha kommit pa obestand.

11. Konsekvenser av Avtalets upphorande

11.1 Nar Avtalet upphor skall parterna:

a) avaktivera samtliga Teletjanster och upphora med marknadsféring avseende Avtalet och den
andra Parten.

b) omedelbart upphéra att anvanda den andre Partens Immateriella rattigheter; och om inte
annat 6verenskommits omedelbart dterlamna utrustning, programvara, dokumentation och
annat Konfidentiell Information och kopior darav.

11.2 Utdver ovanstaende forbehaller sig KO ratten att informera berdrda fastighetsagare,
bostadsrattsféreningar och hushall om vilka andra méjligheter det finns fér motsvarande
tjansteleveranser i Stadsnatet.

12. Overlatelse

Avtalet far inte dverlatas utan den andra Partens skriftiga godkdannande. Godkannande bor
dock inte nekas utan skélig grund. Part har dock alltid ratt att Sverlata Avtalet till annat bolag
inom samma koncern som Parten. Med bolag inom samma koncern ska i detta avseende
forstas;

1. Parts moderbolag,
2. bolag som &gs av Part, eller

3. bolag som ags av Parts moderbolag, allt under forutsattning att agarandelen uppgar till
minst 50 %.

Om sadant koncernbolag inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal svarar den
ursprungliga Parten for att skyldigheterna uppfylls.

13. Andringar och tilligg

13.1 Andringar och tilligg till detta Avtal ska for att vara bindande upprattas skriftligen och
undertecknas av behorig foretradare for respektive Part.
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13.2 De till avtalet tillhérande Allméanna villkoren i Bilaga 2 kan dver tid behdva andras till f6ljd
av andringar i lagstiftning eller myndighetsforeskrifter. Uppdaterade Allménna villkor publiceras
pa Stadsnatsféreningens webbplats.

Vid &ndrade Allmanna villkor ska dessa tillampas pa avtalade tjanster efter skriftlig bekréaftelse
mellan Parterna. Vardera Part &r skyldig att bekrafta och godta éndringar och vid var tid géllande
Allmanna villkor for tjansten om inte det finns sarskild anledning till att tidigare villkor fortsatt ska
tillampas for viss tjanst. Den fortsatta tillampningen av tidigare allmanna villkor far dock inte vara i
strid med gallande lag och myndighetsforeskrifter.

13.3 Vid éndrade Allmanna villkor ska Parterna dven gora en dversyn och eventuellt revidera
overenskomna Sarskilda villkor, Bilaga 1, med sarskilt beaktande av punkt 3.1 ovan.

13.4 Om parterna sjalva initierar att gora andringar i ndgon av bilagorna sa anges andringen i
Bilaga 1 Sérskilda villkor med angivande av datum fran vilken dag éndringen eller den nya
bilagan ska galla ifran.

13.5 Om Avtalet eller enskilt villkor hari skulle befinnas strida mot gallande lagstiftning eller
forfattning/bestdmmelse fran myndighet ska Avtalet tolkas, alternativt enskilt villkor
omférhandlas, sa att uppstallda krav i lagstiftningen uppfylls.

14. Force majeure

14.1 Om Part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet
utanfor Parts kontroll sdsom exempelvis olyckshandelse, eldsvada, asknedslag, explosion, krig,
terrordad, sabotage, upplopp, dversvamning, hart vader, myndighets rad i anledning av
samhaéllsfarlig sjukdom, arbetskonflikt, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller andrade
myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjdnster fran underleverantor pa grund av
omstandighet som har angivits - ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra pafdljder.

14.2 Part som aberopar befrielsegrund ska utan dréjsmal underratta andra Parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange omstéandighet enligt ovan utgér hinder for fullgérande,
dock hogst tre (3) manader. Darefter har vardera Parten ratt att frantrdda Avtalet utan att nagra
pafdljder pa grund av detta kan goras géllande av den andra Parten.

15. Ansvarsbegransningar och Skadestand

15.1 Vardera Parten ansvarar for de direkta skador och forluster som den orsakar den andra
Parten genom avtalsbrott eller vardsléshet med de begransningar som anges i denna punkt.

15.2 Utebliven vinst och andra indirekta skador och forluster, eller féljdskador ersétts inte.

15.3 Ersattning vid bristande Servicenivaer eller Felhantering regleras i och ar begrénsat till de
belopp som anges i Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering.
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15.4 Utan att begransa den ersattning som kan utga enligt Bilaga 4, géller att Parts
ersattningsansvar, per kalenderar, ar begransat till det hogre av:

(i) fem (5) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) vid den tidpunkt som den
ersattningsgrundande skadan uppstar,

eller

(ii) den ersattning Part erlagt for i Avtalet specificerade Teletjanster under den senaste tolv (12)
manadersperioden fére skadans uppkomst.

15.5 Ansvarsbegransningarna i detta avtal ska inte galla for skador som orsakats uppsatligen
eller av grov vardsloshet. De ska inte heller gélla for sadana skador som orsakas genom brott
mot sekretessatagande eller vid brott mot skyldigheter enligt eventuellt
personuppgiftsbitradesavtal.

16. Tvister och tillamplig lag

Svensk ratt ska galla for detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal, och som inte
kunnat |6sas genom férhandling mellan parterna, ska slutligt avgoras av svensk domstol.
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Detta Avtal har traffats och trader i kraft nar det har undertecknats av bada parter. Avtalet
har upprattats i tva (2) original, av vilka Parterna har erhallit ett (1) original var.

[KO] [TL]

Namn: [Namn] Namn: [Namn]
Titel: [ ] Titel: [ ]



