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1. Allmant

Sida4av13

Dessa allmanna villkor &r en del av Avtalet om Teletjanster i Oppet N&t och reglerar vad som generellt

géller for avtalade tjanster och kompletteras med tjanstespecifika villkor, vilka anges i Bilaga 5 Avtalade

tjanster och priser.

2. Definitioner

Begreppen som definieras nedan anvands i dessa allmanna villkor och dvriga dokument inom

Avtalspaketet. Definitioner som hor till en viss Tjanstespecifikation finns i det aktuella dokumentet.

Adresslistan: Forteckning 6ver samtliga
Overldmningspunkter i Stadsnétet, narmare
beskrivet i punkt 5.1 Adresslistan.

Adresslistan kan presenteras pa digitalt format
enligt KO:s specifikation.

Aktivering: Aktivering av Teletjanst ill
Slutkund, ndrmare beskrivet i punkt 6.

Aktivt nat: Ett nat som erbjuder Tjanster pa
Niva 2 (L2) (Ethernetanslutning/kapacitet) eller
Tjanster pa Niva 3 (L3).

Arbetsdag: Helgfri vardag (mandag - fredag)

Avaktivering: Avaktivering av Teletjanst till
Slutkund, ndrmare beskrivet i punkt 7.

Avbrottstid: Avbrottstid &r den tid under
Servicetid som Teletjansten inte ar tillgénglig
eller behaftad med Fel, specificeras i

Bilaga 4 Servicenivaer och felhantering.

Avgift for fysisk access: Avgift som KO i
forekommande fall debiterar Slutkund
och/eller fastighetsagare for att uppratthalla
fysisk access till Stadsnatet.

Avtalet: Avser Avtal om Teletjanster i Oppet
N&t med dess bilagor.

Bestillning: Avser TL:s bestallning av
Teletjanst eller Slutkunds bestéllning via
sjalvaktiveringsportal.

Bestillningsbekréftelse: Avser bekriftelse
fran KO av en Bestéllning.

CPE: Avser av KO hos Slutkund placerad
utrustning. | detta Avtal: tjidnstefordelare.

Fastighetsnod: Samlingsbegrepp fér noder i
ett teknikutrymme i ett flerbostadshus dar:

- Stadsnatets anslutningskabel terminerar;

- Fastighetsnatets inkopplingspunkter placeras;
och

- aktiv nod placeras for vidare distribution av
tjanster till Overlamningspunkter inom
fastigheten.

Fastighetsnit: Avser kablage inom en
fastighet (byggnad(er) och tomtmark), av fiber
eller koppar, mellan inkopplingspunkter i
Fastighetsnoden och Overldmningspunkter i
fastigheternas lagenheter/lokaler. | detta Avtal
inkluderas ocksa omradesnat mellan
byggnader pa en fastighet.

Fel: Med Fel menas att Teletjansten inte
uppfyller Tjanstespecifikationen och att
Teletjansten darfor inte kan anvanda pa avsett
satt, for Feltyper se Bilaga 4 Servicenivaer och
felhantering.
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Felavhjélpning: Med Felavhjalpning menas
arbete som innefattar felsckning i syfte att
atgarda Fel.

Forbindelse: Avser virtuell eller fysisk koppling
mellan KO:s och TL:s Sammankopplingspunkt
och Overlamningspunkt.

God marknadsféringssed: Ett
samlingsbegrepp for de etiska och juridiska
riktlinjer som styr hur marknadsféring bor
bedrivas, for att sakerstalla att den ar rattvis,
tydlig, ansvarsfull och inte vilseledande. Det
innebar att marknadsféringen ska félja
géllande lagar, férordningar och féreskrifter,
domstolspraxis samt i dvrigt vara i linje med
uppférandekoder och branschpraxis.

Immateriella réittigheter: Avser samtliga
registrerade och oregistrerade immateriella
rattigheter och know-how och samtliga
uppgraderingar, tilldgg och nya versioner
darav (inklusive utan begransning, patent,
upphovsratt, ménster, mjukvara inklusive dess
kallkod, firmor och varumarken).

Incident: En ovantad handelse som paverkar
tjansternas sdkerhet eller funktionalitet,
inklusive sakerhetsincidenter och
driftstdrningar, specificeras i Bilaga 3.3
Tjénstespecifikation Sdkerhet och
incidenthantering.

KO: Med KO avses Stadsnéatsoperator och
Kommunikationsoperator.

KO:s portal: En portal tillhandahallen av KO,
dér TL kan marknadsfora Slutkundstjanster (i
vissa fall direktvalsportal for s.k.
automatprovisionering), se punkt 5.2.
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Koncernféretag: Med Koncernforetag avses
moderbolag och- eller dotterforetag enligt 1
kap 11 § aktiebolagslagen (2005:551) samt
systerbolag (d.v.s. dotterféretag som har
samma moderbolag i koncernen).

MDU: Multi dwelling unit; avser en
fastighetsbyggnad som inhyser flertalet
Privatbostader och/eller i forekommande fall
Foretagslokaler

NIX-Telefon: Ett sparregister for privatpersoner
dar de kan informera forséljare och
marknadsforare om att de inte dnskar
telefonsamtal i forsaljnings-, marknadsforings-
eller insamlingssyfte

Relationsavgift: Aterkommande avgift for hyra
av Teletjanst.

Sammankopplingspunkt: Avser en fysisk
punkt dar sammankoppling sker mellan KO:s
utrustning i Stadsnatet och TL forbindelse, och
dér TL 6verlamnar Slutkundstjanster for
Sverforing till Slutkund. Det logiska granssnittet
for Teletjanster utgors av NNI

(Network to Network Interface).

SDU: Single dwelling unit; avser en
fastighetsbyggnad i form av villa, smahus,
fritidshus eller motsvarande enbostadshus.

Servicefénster: \/eckodagar och tid mellan
vilka klockslag Service och underhall far
genomforas.

Serviceniva: Valbara servicenivaer for
avropade Teletjénster specificeras i Bilaga 4
Servicenivaer & felhantering.

Servicetid: Tidsperiod inom vilken KO
forbinder sig att utféra Felavhjalpning for
Teletjanst, specificeras i Bilaga 4 Servicenivaer
& felhantering.
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Slutkund: Avser i detta Avtal en privatperson
eller juridisk person som &r ansluten till
Stadsnatet via en Overlamningspunkt och som
ingatt Slutkundsavtal avseende en
Slutkundstjénst med TL.

Slutkundsavtal: Avtal om Slutkundstjanst som
ingatts mellan TL och Slutkund som
tillhandahalls till foljd av detta Avtal.

Slutkundstjanst: Avser
kommunikationstjanster, exempelvis Internet,
TV och telefoni, som TL erbjuder Slutkunder.

Stadsnétsféreningen: Svenska
Stadsnatsféreningen, 818001-5516

Stadsnit: Avser hela det funktionella
kommunikationsnatet, innefattande passivt nét
(fiber/koppar) och Aktivt ndt mellan
Sammankopplingspunkt(er) och
Overlémningspunkter(er), som KO vid varje tid
forfogar dver, och som anvands for leverans av
Teletjanster.

Stédsystem: Samlingsnamn for KO:s system
med processtdd for forfragan, bestallning,
provisionering, fakturering och felhantering.

Telekomradgivarna: Telekomradgivarna ger
opartisk och kostnadsfri hjalp till konsumenter
om abonnemang for tv, telefoni, bredband och
fiberanslutningar samt betalteletjanster.

Tillganglighet: Med Tillganglighet menas tid
dar Teletjanst ar tillganglig for Képaren i
enlighet med Tjanstespecifikationen. Hur
Tillgangligheten beraknas framgar av Bilaga 4
Servicenivaer och Felhantering.

Teletjénst: Avtalad Forbindelse eller tjanst
enligt Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser.
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Tjanstespecifikation: Dokument som
beskriver bl a de tekniska villkoren for
Teletjénsten, bilaga 3.1 Tjanstespecifikation
Oppet nat och bilaga 3.2 Tjanstespecifikation
Sammankopplingspunkt.

TLF: Tjansteleverantorsféreningen.

Atgardstid: Tidsperiod inom vilken KO senast
ska meddela TL att ett Fel har avhjalpts,
specificeras i Bilaga 4 Servicenivaer &
felhantering.

Oppet Nit: Ett Sppet nat tillhandahaller en
robust fiberbaserad infrastruktur, som ar 6ppen
for alla pa saval passiv som aktiv niva, pa
likvardiga och konkurrensneutrala villkor i avsikt
att langsiktigt och uthalligt tillgodose
samhallets digitala behov. | detta Avtal avses ett
Oppet nat som ett nat baserat pa
fiberinfrastruktur som ar féradlad med en aktiv
niva for att kunna tillhandahalla virtuella
tjanster.

Overlamningspunkt: Avser en fysisk
kontakt/port, i férekommande fall CPE, dar KO
overlamnar Teletjanst till Slutkund, ndrmare
beskriven i Bilaga 3.1 Tjanstespecifikation
Oppet nat
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3. Anslutning till Stadsnatet

3.1 TL ska ansluta sitt nat till Stadsnatet i en eller flera Sammankopplingspunkter. Anslutning
specificeras i Bilaga 3.2 Tjdnstespecifikation Sammankopplingspunkter.

3.2 KO ska erbjuda TL dubbla sammankopplingspunkter fran skilda noder fér redundans. Om
TLinte ansluter dubbla sammankopplingspunkter till Stadsnatet paverkas Servicevillkor fér
Teletjansterna enligt Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering punkt 2.3 Utokad Serviceniva.

3.3 KO ska pa begaran fran TL tillhandahalla, sjélvt eller via tredje part, lampligt utrymme i
anslutning till Stadsnatet, for inplacering av utrustning som TL behdver for att ansluta till
Sammankopplingspunkt. KO:s skyldighet att tillhandahalla inplacering géller under férutsattning
att ledigt utrymme finns tillgénglig i KO:s tekniklokaler. Tillhandahallande av sadant
teknikutrymme ska ske inom skalig tid och pa marknadsmassiga villkor.

4.Tjansten

4.1 Allmant

4.1.1 TL ska inga Slutkundsavtal for Slutkundstjanster som levereras via Teletjanster i Stadsnatet.

4.1.2 TL har ratt att valja vilka adresser och omraden i Stadsnéatet dar TL erbjuder
Slutkundstjanster.

4.1.3 KO ska tillhandahalla Teletjanster enligt Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser med de
Servicenivaer och villkor som anges i Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering.

4.2 Fastighetsnat

KO ansvarar for Teletjanst mellan Sammankopplingspunkt(er) och Overlamningspunkt(er).

For de fall KO inte uppfyller uppstéallda krav for vissa Fastighetsnat, t ex gallande Servicenivaer
(se Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering), ska det uttryckligen anges i Bilaga 1 Sérskilda Villkor
samt i Adresslistan enligt punkt 5.1.2.

4.3 Branschgemensamma standardkrav

Parterna atar sig att agera professionellt och att folja vid var tid géllande lagar och bestammelser
for sin respektive verksamhet.

4.3.1 Parterna ska uppfylla féljande 6verenskomna branschgemensamma standardkrav och
processer:

a) PTS foreskrifter och allménna rad avseende Sékerhet for nat och tjanster;
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b) Stadsnatsféreningens Rekommendation for adresser (se punkt 5.1). For det fall Part inte foljer
dessa pa Avtalsdagen, ska detta uttryckligen anges i Bilaga 1 Sérskilda Villkor med déri angiven
plan for nar dessa kommer att foljas; och

c) Stadsnatsforeningens Rekommendation for byte av kommunikationsoperator (se punkt 7.3).
4.3.2 TL ska, i den utstrackning dessa ar tillampliga pa TL:s ataganden enligt Avtalet, flja:

a) God marknadsforingssed;

b) Konsumentverkets féreskrifter och i férekommande fall branschéverenskommelser;

c) NIX-Telefon eller motsvarande funktion/Iésning i branschen; och

d) uppfoéranderegler som utvecklas inom branschen, exempelvis genom Telekomradgivarna.

4.4 Trafikdatalagring och inhamtning av uppgifter vid
brottsbekampning

Parterna ska ha god kunskap om, samt fdlja, vid var tid géllande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter avseende skyldigheter att lagra och dela trafikuppgifter for
brottsbekampande andamal.

Om part, mot bakgrund av en begéran fran en brottsbekdmpande myndighet, vill inhamta
information fran den andra parten ska delning ske skyndsamt och i enlighet med gallande
reglering.

For det fall att nagon part bedémer att de ar férhindrade att Iamna efterfragade uppgifter till
den andra parten pa grund av gallande reglering ska det férmedlas sa snart det ar mgjligt och
skriftligen till den andra parten. Ett sdadant meddelande ska innehalla en tydlig motivering av
varfor parten bedémer att ett uppgiftslamnande inte ar forenligt med géllande reglering.

4.5 Personuppgiftsbehandling

Parterna atar sig att folja vid var tid géllande EU-réttslig och nationell reglering gallande
personuppgiftsbehandling. De ndrmare ansvarsférhallandena mellan parterna vad géller
personuppgiftsansvar och eventuella personuppgiftsbitraden regleras i de sarskilda villkoren till
detta avtal.
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4.6 Andring av Teletjsnst

4.6.1 Om KO 6nskar andra Teletjanst som inte ovasentligt paverkar TL eller Slutkundstjansten,
ska detta meddelas TL skriftligen och om inte annat sarskilt verenskommit ska andringarna
borja tillampas:

a) for TL:s Bestallningar avseende nya Slutkunder och for Slutkunder som redan har
Slutkundsavtal; sex (6) manader fran meddelandet om andringen; och

b) for alla Slutkunder; fran den manad som KO skaligen anger, om dndringen beror pa
tvingande myndighetsbes|ut.

4.6.2 For det fall TL inte skulle acceptera KO:s andringar i Teletjansten dger TL rétt att séga upp
Avtalet fran den tidpunkt da dndringarna ska bérja galla. Sddan uppsagning ska ske genom
skriftligt meddelande till KO senast tre (3) manader fran det att TL erh&ll meddelandet fran KO
om andringen.

5. Marknadsforing

Vid marknadsféring av TL:s Slutkundstjanster i Stadsnatet ska TL folja géllande lagar,
forordningar, féreskrifter, God marknadsféringssed samt i forekommande fall
branschéverenskommelser.

5.1 Adresslistan

5.1.1 KO ska, i den omfattning lagstiftningen medger, tillhandahalla och [6pande uppdatera en
forteckning (“Adresslistan”) i enlighet med Stadsnétsféreningens Specifikation for adresser
(Publicerade pa Stadsnatsféreningens webbplats under avsnittet rekommendationer) Gver
samtliga Overldmningspunkter i Stadsnatet som TL kan leverera Slutkundstjanster till och de
Teletjanster som TL kan avropa for respektive Overlamningspunkt.

5.1.2 KO ska i Adresslistan tydligt beskriva om det féreligger sarskilda forutsattningar for
leverans av viss typ av Slutkundstjanst (exempelvis byte av CPE for att kunna erhalla Teletjanst
med hogre bandbredder), eventuella tekniska eller andra begransningar i vilka som kan erhalla
Slutkundstjénsterna (exempelvis avsaknad av stéd for IPv6) samt i frkommande fall undantaget
KO-ansvar for fastighetsnat.

5.1.3 Fel i Adresslistan ska rapporteras och hanteras pa samma satt som Kommunikationsfel i
Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering.

5.1.4 TL dger enbart rétt att anvéanda Adresslistan i marknadsféring som avser Slutkundstjénster
till Slutkunder samt paketeringar dar Slutkundstjanster ingar som tillhandahalls till féljd av detta
Avtal.
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5.2 KO:s Portal

5.2.1 Vad som foreskrivs i punkterna 5.2.2 till 5.2.4 nedan géller enbart om parterna, i sérskilda
villkor eller pa annat satt, kommit dverens om att KO ska tillhandahalla en portal for Slutkunder
eller motsvarande.

5.2.2 KO ska tillhandahalla en Portal for Slutkunder eller motsvarande, dar TL kan marknadsfora

Slutkundstjanster och dér TL kan gora det mojligt fér Slutkunder att bestélla Slutkundstjanster av
TL.

5.2.3 P4 KO:s Portal kan TL, i enlighet med vad som Parterna narmare kommer 6verens om,
beskriva Slutkundstjansterna och deras innehall, eventuella tekniska eller andra begransningar
betraffande vilka som kan erhalla Slutkundstjansterna samt samtliga avgifter som TL debiterar
Slutkunder for Slutkundstjénsterna (inklusive vad som ar ordinarie pris och eventuellt
kampanjpris).

5.2.4 KO atar sig att pa KO:s Portal samt i Adresslistan (punkt 5.1), tydligt beskriva om det
foreligger sarskilda forutsattningar for leverans av viss typ av Slutkundstjanst. Eventuella tekniska
begrénsningar (exempelvis avsaknad av stod for IPv6) samt i férekommande fall Avgift for fysisk
access, som KO debiterar Slutkund ska tydlig framga.

6. Aktivering av Teletjanst

6.1 Aktivering av Teletjanst till Slutkund kan efter dverenskommelse utféras av KO pa bestéllning
av TL eller av TL. Parterna ska darvid folja en mellan Parterna dokumenterad process och
tekniska grénssnitt beskrivna i Bilaga 3.1 Tjanstespecifikation Oppet nét.

Leveranstid for Teletjansten framgar av Bilaga 5 Avtalade tjianster och priser.

6.2 Om Bestéllning av Slutkundstjanst kan goras av Slutkund via KO:s Portal ska Parterna
Sverenskomma om villkoren for Aktivering av Teletjénster till sddana Slutkunder.

6.3 Betraffande nya Overlamningspunkter, ska KO:

a) informera TL minst tva (2) veckor innan Overldmningspunkterna planeras vara leveransklara;
och

b) snarast mojligt, dock senast inom fem (5) Arbetsdagar, informera TL nar
Overldmningspunkterna faktiskt &r klara for Aktivering, genom uppdatering av Adresslistan.
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7. Avaktivering av Teletjanst

7.1 Avaktivering av Teletjanst till Slutkund kan efter 6verenskommelse utféras av KO pa
bestéllning av TL eller av TL. Parterna ska darvid félja en mellan Parterna 6verenskommen och
dokumenterad process och tekniska granssnitt beskrivna i Bilaga 3.1 Tjanstespecifikation Oppet
nat. Om avbestéllning av Slutkundstjénst kan géras av Slutkund via KO:s Portal ska Parterna
overenskomma om villkoren for detta.

7.2 | de fall KO debiterar Avgift fér fysisk access till Slutkund eller fastighetsdgare och
Slutkunden eller fastighetségaren inte betalar Avgift for fysisk access till KO sa har KO rétt att
avaktivera Teletjanst till Slutkunden eller fastighetsdgaren till dess Slutkunden eller
fastighetsagaren erlagt full betalning till KO.

KO ska informera TL minst en (1) manad fore avaktivering av Teletjanst till Slutkund eller
fastighetsagare.

7.3 Parterna ska verka for att rutiner uppréttas och efterfoljs vad avser Slutkunders byte av
tjansteleverantor. Fullmakt fran Slutkund till annan tjansteleverantor ska accepteras av TL vid
uppsagning av Slutkundsavtal, och av KO fér uppséagning av Teletjanst. | det fall
Stadsnatsféreningen och TLF 6verenskommer om en standardrutin for hur dessa byten ska ga
till, bor Parterna implementera dessa rutiner och rekommendationer.

7.4 | de fall Overldmningspunkt(er) upphdr pa grund av byte av kommunikationsoperatér bor
Rekommendation for byte av kommunikationsoperator (publicerade pa Stadsnétsforeningens
webbplats under avsnittet rekommendationer) tillampas. Vid upphandlingar fran
fastighetsédgare, eller betraffande storre fastighetsbestand, ska KO i samband med
upphandlingen informera berdrda fastighetsdgare om denna rutin och vilken roll och ansvar
som fastighetsdgare har i denna process.

8. Fel i Teletjansten

Fel i Teletjansten ska rapporteras och hanteras i enlighet med Bilaga 4 Servicenivaer och
Felhantering.

9. Ersattning och betalningsvillkor

9.1 Andring av avgifter

9.1.1 Den erséttning i form av avgifter som TL ska erlagga till KO for Teletjanster anges i
Bilaga 5 Avtalade tjénster och priser.

9.1.2 KO har rétt att andra avgifterna under avtalstiden om avgiftsandringen grundar sig i
tvingande myndighetsbeslut eller i dvrigt ar skalig med hansyn till 5kade omkostnader hos KO.
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9.1.3 Om avgifterna hdjs i enlighet med 9.1.2, ska detta meddelas TL skriftligen och de nya
avgifterna ska borja tillampas:

a) for TL:s Bestallningar avseende nya Slutkunder och for Slutkunder som redan har
Slutkundsavtal; sex (6) manader fran meddelandet om avgiftshojningen; eller

b) for alla Slutkunder; fran den manad som KO skéligen anger, om avgiftséndringen beror pa
tvingande myndighetsbes|ut.

9.1.4 For det fall TL inte skulle acceptera KO:s avgiftshdjning dger TL rétt att séga upp Avtalet ill
den tidpunkt da den nya avgiften ska bérja gélla. Sadan uppsagning ska ske genom skriftligt
meddelande till KO senast tre (3) manader fran det att TL erholl meddelandet fran KO om
avgiftshojningen.

9.1.5 Om avgifterna sanks, ska detta meddelas TL skriftligen och de nya avgifterna ska borja
tillampas fran den tidpunkt KO anger.

9.2 Andring av Avgift for fysisk access

For de fall KO debiterar Avgift for fysisk access till Slutkunder och 6nskar &ndra dessa, ska sadan
avgiftsandring meddelas TL skriftligen. KO ska strava efter att lamna sadant meddelande minst
fyra (4) manader innan den nya avgiften bérjar gélla. Om KO andrar Avgift for fysisk access pa
grund av tvingande myndighetsbeslut, far sddant meddelande lamnas nar KO &ndrar avgiften.

9.3 KO:s ratt till ersattning

KO:s ratt till avgift galler fran det att en Teletjanst till en Slutkund har Aktiverats enligt punkt 6.1
och till och med den dag da Teletjansten till Slutkunden har Avaktiveras enligt punkt 7.1 eller
den dag som TL bestéllt Avaktivering av Teletjanst av KO. Finns bindningstid for Teletjansten ska
ratt till avgift galla under bindningstiden. For de fall Bestallning sker av Slutkund via
sjalvaktiveringsportal ska Bestallning, om annat inte 6verenskommits mellan parterna,
godkannas av TLinnan KO har réatt till avgift.
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9.4 Fakturering och betalningsvillkor

9.4.1 Villkor om fakturering av KO:s ersattning och TL:s betalningsvillkor anges i
Bilaga 5 Avtalade priser och tjénster.

9.4.2 | de fall TL dterkommande inte betalar KO:s avgifter i tid enligt betalningsvillkor i
Bilaga 5 Avtalade priser och tjidnster har KO rétt att begara forskottsbetalning.

9.4.3 Partena ska implementera den standardspecifikation, avseende underlag for fakturering
av Teletjanster, som Stadsnéatsforeningen och TLF dverenskommit, om inte annat
Overenskommes mellan parterna.



