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Bakgrund nytt avtal TLA25 |

Avtalet fran 2017 har fatt stort genomslag

|
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» Saknas stod for forandrade sakerhetskrav

« Over 250 tecknade avtal 7 | S
3! 2

* Inga stora konflikter eller kontroverser har uppstatt F &
Avtalet frdn 2017 - ett avtal med behov av férnyelse I S|
 Avtalsupplagget har forsvarat revidering och fornyelse iz E
 Tekniska specifikationer, Servicebilaga och felhantering g S

upplevs som komplexa E
« Samarbetsbilagan har inte fatt stor spridning 5

T

TLAZ2S5 har arbetats fram i flera steqg: A | | ‘

* Stadsnatsforeningen tog fram ett forsta utkast 2023

 Avtalet har bearbetas av flera stadsnat i en arbetsgrupp
* Avtalsdiskussioner med TLF har pagatt under 2024-2025
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Oppna nitmodellen -
ny samlad forvaltning

* Har stéd for Framtidens dppna nat (FON) med
mer delaktighet och snabbare utveckling baserat
pa marknadens behov

*  Ger en battre bild av avtal, specifikationer och
processbeskrivningar

 Information kan hallas samlad pa ett stalle med
samma kontaktingangar

« Underlattar for stadsnat, KO, tjansteleverantorer
och systemleverantorer att implementera
rekommendationer




Ny férvaltningsmodell Oppna nit

Forvaltningsrad  Overgripande “styrgrupp”

Avtalsfragor Avtalsrad ﬁ Teknikrad Teknikfragor

Specifikationer Processer

Forvaltning av Forvaltning av Forvaltning av Forvaltning av Forvaltning av Forvaltning av

TL-avtalet Adresspecifikation | Fakturaspecifikation ON-API Process KO-byte Process OP-byte
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Forvaltningsorganisation Oppna nit
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Vad ar nytti TLA25

 Stod for fler affarsmodeller
* Bilagor kan revideras utan att teckna om avtalet

* Harmoniserade begrepp; SO ersatts av KO,
Transmissionsprodukt ersatts av Teletjanst.

+ Forenklade tekniska specifikationer

* Farre servicenivaer, enklare ersattningshantering
* Farre bilagor

* Omarbetade processer

* Hogre krav pa redundans for
sammankopplingspunkter

* Ny incidentbilaga - foljer nya sakerhetskrav




Fortydliganden - datalagring och
inhamtande av uppgitter

* Nya skrivningar i allmanna villkor
Syfte: att fortydliga skyldigheter vid begaran fran brottsbekampande myndighet

Utgar fran bindande reglering i lagen (2022:482) om elektronisk kommmunikation
* Avser skyldigheter att lagra information samt dela den med brottsbekampande myndigheter

Offentligt agda stadsnat omfattas ocksa av sekretesskrav

« Absolut sekretess for abonnentuppgifter
+ Sekretessen bryts om brottsbekampande myndighet begar ut uppgifterna

Allmanna villkoren staller upp krav pa transparens kring moéjlighet att dela
uppgifter med tjansteleverantor



Andra fortydligandet

* Sett 6ver regleringen kring stopp av nyforsaljning
(i Huvudavtal)
« Fortydligat nar det foreligger stopp till nyforsaljning
* Hanvisning till branschpraxis och uppférandekoder

 Fortydligat reglering kring meddelanden under
avtalet (Huvudavtal)

* Fortydligat reglering kring
personuppgiftshantering (Allmanna villkor)
* Hanvisning till gallande regler
- Atagande att félja dem
* Egen reglering i sarskilda villkor




Avtalsstruktur TLA25

Huvudavtal tecknas en gang

Huvudavial

Tjansteleverantorsavial
TLA25

Sarskilda Allménna Tjnste- Servicenivaer & Avtalade tjénster
Villkor Villkor Specifikationer felhantering och priser

Bilaga 1 Bilaga 2 Bilaga 3 Bilaga 4 Bilaga 5

Sopet nét Sammankopplings- Sdkerhet & incident-

B“F:,pz 2‘: punkter hantering Ticinster Tillaggstjénster

ga o. Bilaga 3.2 Bilaga 3.3
110
JL
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Avtalsdokument TLA 25

Huvudavtal
v"Huvudavtal tecknas mellan parterna som ramverk

Bilaga 1 Sarskilda villkor
v Innehaller avvikelser fran standardvillkor

Bilaga 2 Allmanna villkor

v"Egen bilaga som kan forandras 6ver tid med en
godkannandeprocess utan att teckna om Tinsteleverantarsaval
huvudavtalet

Huvudavtal

Bllaga 3 TJanStespeCIﬂ katloner Sarskilda Allmd&nna Tianste- Servicenivéer & Avtalade fianster
. . Villkor Villkor S ifikationer felhantering ch priser
v"Nedbruten i underbilagor 3.1, 3.2, 3.3 Biaga | siaga 2 P logas Biaga 4 Hiogo
Bilaga 4 Servicenivaer och felhantering
v"Gemensam bilaga for SLA och felhanteringsrutiner

Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser
v Utokad med fler mallar
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Avtalsstruktur andringar TL 2017 - TLA 25

Avtalsdokument TL 2017 Avtalsdokument TL 2017
* Avtal om Transmissionsprodukter - Bilaga 4 Servicenivaer
v Ersatts av Huvudavtal och v Ersatts av
Bilaga 2 Allmanna villkor Bilaga 4 Servicenivaer och felhantering
* Bilaga 1 Sarskilda villkor (valbar bilaga) * Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser
v Ersatts av obligatorisk v Ersatts av
Bilaga 1 Sarskilda villkor Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser

* Bilaga 2 Samverkan Bilaga 6 Fel i Transmissionsprodukter

v'Bilagan utgar v Ersatts av
Bilaga 4 Servicenivaer och felhantering

* Bilaga 3 Tekniska specifikationer

v Ersatts av Bilaga 3 Tjanstespecifikationer Bilaga 7 Ovriga processer och rutiner
och underbilagor: v’ Bilagan utgar
- Bilaga 3.1 Oppet nat
- Bilaga 3.2 Sammankopplingspunkter

- Bilaga 3.3 Sakerhet och Incidenthantering Y Avtalet utgar ithils
TL

Overenskommelse Férvaltning (eget avtal)
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Tillimpning TLA25 Oppna Nit

Avtalet har standardiserade Teletjanster som Stadsnatet/Kommunikationsoperatoren
kan erbjuda for dverféring av slutkundstjanster i Stadsnatet.

+ Tjansteleverantoren(TL) koper Teletjanster, niva 2 och niva 3 av
Stadsnat/Kommunikationsoperator(KO)

. . * Tjansteleverantorerna ser till att slutkunder
Stadsnat egen KO Stadsnat extern KO S o
far tillgang till tjanster

* Oftast handlar det om internet, tv och telefoni

SlutkUnd

Extern KO \eve

-

Telefoni
Internet
TV

Natagare Natagare
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Tjansteleverantor

Slutkundtjanst

TLA25
Granssnittsoversikt

Slutkund
< Slutkundsavtal (TL och Slutkund) > »
< Slutkundsforbindelse B
< Teletjanst >
Anslutningspunkt Overldmningspunkt

villa (SDU)

Sammankopplingspunkt (NNI) Fastighetsnod Overldmningspunkt
MDU
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TLA25 - Huvudavtal
® Huvudavtal teCknaS mellan Innehallsférteckning
parterna som ramverk 1. Bakgrund
2. Avtalet
o A.Ilménna villkor utbruten till egen f&){‘tal om '[eletjanster j.»;ll:intlo:ﬂénsten .........................
bllaga I oppet Nat TLA25 5. Underleverantérer
.o oo Huvudavtal 6. Immateriella Rattigheter
- Stod for separat startdatum B
i 8. Avtalstid
* Strategiska mal och Vagledande 9.Stopp av myforsslning
1 1 2 10. Fortida upphérande
p rincl p er Utg ar 11. Konsekw::ser av Avtalets upphor
* Inledande avtalstid 3 ar S
oo oo 14. Force majeure
e FOorlaﬂ S rU”and.e med 24 15.Ansvarsbjegrénsningaroch Skade
Manadgders uppsagnlngstld 16. Tvister och tillamplig lag
oo aofla o hals
* Stopp av nyforsaljning och R
inforande av dialog
» Konsekvenser av avtalets Ll
upphorande, forenklad process 1T
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TLA2S5 - Bilaga 1 Sarskilda
villkor

+ Upprattas alltid

« Ska omfatta samtliga 6verenskomna avvikelser fran
Avtalet och dess bilagor.

« Har laggs in aktuella versioner av bilagor och vilka
bilagor som reviderats efter avtalets tecknande
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TLA25 - Bilaga 2 Allmanna
villkor

* Egen bilaga

« Beskriver allmanna villkor och alla definitioner
* Reviderade definitioner

* KO ersatter SO

«  Teletjanst ersatter Transmissionsprodukt

* Krav pa dubbla sammankopplingspunkter

* Portal ska overenskommas

* Fastighetsnat kan undantas :
- Avgiftshdjning efter 6 ménader och ska vara skalig s e

. MOJ|I%’[ att stdanga av kunder som inte betalar Natavgift
(Avgift for fysisk access)

+  Forskottsbetalning mojlig
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TLA25 - Bilaga 3 och
underbilagor

Bilaga 3 Tjanstespecifikationer
» Underbilaga 3.1 Specificerar Oppet nat

« Underbilaga 3.2 Specificerar
Sammankopplingspunkter

« Underbilaga 3.3 Specificerar
Sakerhet och incidenthantering
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TLA25 - Tjanstespecifikationer

- Bilaga 3.1 Oppet nat

v'Genom egen aktiv leveransplattform eller
extern KO

v Tekniska specifikationer L2 och L3
v'Okat krav pa Ethernet MTU-storlek

Tjanste-
Specifikationer
Bilaga 3

Sammankopplings- Sdkerhet & incident-

punkter hantering
Bilaga 3.2 Bilaga 3.3

v QoS
Oppet nét
* Bilaga 3.2 Sammankopplingspunkter

v'Egenskaper for L2 eller L3
v’ Krav pa dubbla sammankopplingspunkter for
utokade servicenivaer

* Bilaga 3.3 Sakerhet och Incidentrapportering
v'"Ny bilaga
v'Beskriver sakerhetskrav samt rutiner for
incident- och problemhantering
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Tiansteleverantorsavtal -
Bilaga 4

Bilaga 4 Servicenivaer & Felhantering

AVTAL OM TELETJANSTER | SPPET NAT
Bi - felhantering, version 1.0

3 o i 4.1.3 Begs h tidsgr
Innehallsférteckning egéran och tidsgrins

4.1.4 Dokumentation av kredit

1. Inledning 4.2 Kreditkompensation vid Serviceniva BAS ...,
1T AIMENT e sssimsssmsssss s s s

S o

— :V.»es felelle,- brigy

: T &nlioe g e Gy

o Nigt Bila, T, ’5”:":’5}'“;:5
f; 17 5 e M &, .
4.2.1 Berikni i Tt alaedp i ™ pdw

2.1 Berikning av kredit nde fy, " P, g E"karay,-oa

 prisey. W Teleyy

. . =1 Mater
. =nivg p, et inge =
4.3 Kreditkompensation vid Servicenivad SNO ach A5 och dsrmeol te S g
Serviceniva SNT.. ahyy

5 Sm
. . 4228 | pa kreditberakni ST enfing B8 Kritighy
1.2 Kundtjanst och felanmalan ... HEMpE!pakredrherining at ; kt el o,

2. Servicenivaer. i

2.1 Servicenivaer Allmant
2.1.1 Hierarki Servicenivier
2.1.2 Servicetid
2.1.3 Avbrottstid
2.1.4 Argar

2.2 Serviceniva BAS ..o e

" karghes

Psin, I oeh g
TVicapms - T iy “h Sty

4.3.1 Kompersationemultiplikstor . ; . Sy, ‘be'l'feﬁden_ VEterne
4.3.2.Berikning.

5. Fel och Felanmalan

5.1 Hantering av Slutkund..
5.2 Fel..
5.3 Felanalys KO .

h wow s BN

2.2.1 Servicenivi BAS (dygnet runt, alla dagar)
222 Fel i Stidsystem

2.3 Utdkad Serviceniva SNO 0ch SNT .o >4 Incidentrapportening....
5.5 Felrapportering SNU och SNT e

2.3.1 Serviceniva SND [arbetsdagar 07.00-17.00, 99,5%
232 Servicenivi SN1 [dygnet runt, alla dagar, 79, 7%k . 2.6 Felanalys IL..

5.7 Felanmélan....
5.8 Loggning av avbrott.....

3. Tillgénglighet for Servicenivaer

3.1 Tillgénglighet for Serviceniva BAS s
3.2 lillganglighet 18 SNU 06h SN woeeecoeerneeresreresesees s 6. Felavhjalpning
3.3 Service och underhall . 6.1 Fel..
3.4 AKUL DITEVDIO eve v oressnresoen 6.2 Klarrapportering ..........

4. Ersattning vid brist i KO:s ataganden 7. Driftrapportering och Driftméten

4.1 Kreditkompensation AlMEnt......smnnns

4.1.1 Minimikredit I I
4.1.2 Samlad kredit vid flera avbrom I
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TLA25 Bilaga 4 - Servicenivaer och
Felhantering

Servicenivaer och Felhantering i samma bilaga

SN BAS ingar alltid, tillganglighet for SN BAS raknas pa hela stadsnatet

SN BAS feltyp baserad pa 24 Slutkunder ( 1 switch) istallet for 20 Slutkunder
Anslutning till dubbla sammankopplingspunkter forutsattning for SNO-SN'

SN2 utgar

Service och underhall (andrad process) ersatter Planerat avbrott

Enklare ersattning via krediter for SN BAS, SNO-SN1 istallet for viteshantering
Felhantering och felrapportering forenklad och kopplad till Incidentrapportering

Former for driftsmoten har ingen koppling till samarbetsbilaga



TLA25 Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser

Tjanster som kan tillhandahallas inom Avtalet (Mall)

« Har anger varje KO de Tjanster och villkor som
erbjuds, mallar for SDU och MDU

» Har framgar fakturerings- och betalningsvillkor

31 ';a; P 150 . ) Sl
» SDU: Villa och enstaka slutkunder BT e e
v'Internet privatperson
V'IPTV privatperson

v'Internet foretag
vV'IPTV toretag

* MDU: Slutkunder i flerfamiljshus
v'Internet privatperson
V'IPTV privatperson

v'Internet foretag
v'IPTV toretag
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Tack sa mycket!

Fragor?
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