Anvisningar for hantering av TLA25

2025-10-01

Innehall

1.  Inledning ....ecccccccccecccnssssseeecccosscsscsccssssssssssssssssssssssss 2
2. Avtalet ........cooeeeiiiiiininnnnnnnnenninieeccscssssssennnnssssssssancessssssse
2.1 AlIMENT. ittt 2
2.2 AVEAISSITUKLUL .ot 2
2.3 THIAMPNING ceteiiii e 2
2.4 AVEAISTEVISION. ...t 3

3. AVEalSAOKUMENT ...cceeeeereeceecseeseensecseseossessesseoseossessesseoseeDd

3.1 Huvudavtal (Redigerbara falt)........ccccoeeeriiiiie, 3
3.2 Bilaga 1 Sarskilda Villkor (Redigerbart)..........cccccevverveeiinneecen 3
3.3 Bilaga 2 Allmanna Villkor ..o, 3
3.4 Bilaga 3 Tjanstespecifikationer ... 4
3.4.1 Underbilaga 3.1 Oppet Nat (Redigerbart).........ccoowwworreveveeeeriereeeeeneeeesseeeren. 4
3.4.2 Underbilaga 3.2 Sammankopplingspunkter...........ccceieieeeennceens 4
3.4.3 Underbilaga 3.3 Sékerhet och Incidenthantering .......ccccveeuvecniencncnecnnee 4
3.5 Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering ..., 4
3.6 Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser (Redigerbart)......c.cccoeveuennnee. 4

Svenska Stadsnétsféreningen | Swedish Local Fibre Alliance
kansli@stadsnatsforeningen.se | +46 8 214 930 | www.stadsnatsforeningen.se
Wallingatan 22 | 111 24 Stockholm | Sweden



1. Inledning

| detta dokument beskrivs hanteringen av TLA25 samt ingdende avtalsdokument och hur
avtalsbilagorna ska tillampas.

Svenska Stadsnétsféreningen rekommenderar Stadsnat/KO att anvénda TLA25 och lata
TLA25 ersatta deras nuvarande Tjansteleverantdrsavtal oavsett version.

Guider for avtalsvaxling fran tjansteleverantorsavtal version 2017.1 och versioner 3.X ligger i
separata dokument.

2. Avtalet

2.1 Allmant

Avtalsdokumenten finns tillgéngliga i pdf-format, redigerbara avtalsdokument finns i word-
format eller i pdf-format med redigerbara falt, dessa bestélls separat.

De avtalsdokument som &r redigerbara i samband med en avtalsférhandling anges i
rubrikerna nedan som “Redigerbart” for respektive dokument.

Vid nytecknande av TLA25, rekommenderas att KO kvalificerar TL som serids marknadsaktor.
Exempel pa kvalificeringskriterier kan vara att:

e TLvid forfragan kan pavisa dokumentation om sund ekonomisk soliditet.

e TLkan visa hur man som seriés marknadsaktor omhandertagit eventuell kritik mot
bolaget, avseende otilldten marknadsféring eller dyligt.

2.2 Avtalsstruktur

Huvudavtalet bildar ramverk for hela avtalet. Huvudavtalet tecknas en gang och villkoren i
Huvudavtalet ska inte redigeras bilateralt av KO och TL.

Awvikelser dokumenteras i bilaga Sarskilda villkor, dar listas aven aktuella versioner av
avtalsdokumenten,

2.3 Tillampning
Stadsnatet/KO:n tar fram ett eget referenserbjudande och anpassar avtalet utifran sina
erbjudanden och prisbild.

Finns det avvikelser i tekniska specifikationer eller andra villkor s& anges dessa i
bilaga 1 Sarskilda villkor.
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2.4 Avtalsrevision

Vid revision av TL25:s avtalsdokument som férvaltningen for Oppna Nat dverenskommer s
laggs det ut information och uppdaterade avtalsdokument pa Stadsnatsféreningens
webbplats.

Inforande av reviderade avtalsdokument dverenskommes bilateralt mellan KO och TL samt
dokumenteras i bilaga 1 Sarskilda villkor.

3. Avtalsdokument

3.1 Huvudavtal (Redigerbara falt)

Huvudavtal tecknas mellan parterna som ramverk.

Foretagsnamn, organisationsnummer, adress, datum och namn pa behdrig avtalstecknare
har redigerbara falt i PDF-dokumentet.

Det finns stod fér separat startdatum, dvs startdatum behdver inte vara samma datum som
avtalets tecknande.

Inledande avtalstid ar 3 ar, avtalet férléngs rullande med 24 manaders uppsagningstid.

3.2 Bilaga 1 Sarskilda Villkor (Redigerbart)

Har dokumenteras aktuella versioner av avtalsdokument och vilka bilagor som reviderats
efter avtalets tecknande.

Bilagan ska omfatta och innehalla samtliga dverenskomna avvikelser fran Avtalet och dess
bilagor.

3.3 Bilaga 2 Allmanna villkor

Beskriver allmanna villkor och alla definitioner.
Begreppet Teletjanst ersatter Transmissionsprodukt och SO ersétts av KO.

Har beskrivs villkor for anslutning till Stadsnétet, villkor for Tjansten, Marknadsféring, med
mera.
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3.4 Bilaga 3 Tjanstespecifikationer

Har listas tillhdrande underbilagor kopplade till tekniska specifikationer och krav samt
sakerhet och incidenthantering.

3.4.1 Underbilaga 3.1 Oppet Nt (Redigerbart)

Har beskrivs Teletjansters tekniska specifikationer for L2 och L3.
KO:n behodver komplettera med beskrivning av egen aktiv leveransplattform for Sppet néat.
Levereras tjansterna i Sppet nat av en extern KO ska det beskrivas istéllet.

3.4.2 Underbilaga 3.2 Sammankopplingspunkter

Har beskrivs Sammankopplingspunkters tekniska specifikationer f6r L2 och L3.

3.4.3 Underbilaga 3.3 Sakerhet och Incidenthantering

Beskriver sdkerhetskrav samt rutiner for incident- och problemhantering.

3.5 Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering

Har specificeras villkor fér Service och Felhantering.
Service arindelad i basservice (BAS) och utékad service (SNO och SN1), SN2 utgar.
SNO och SN1 kan endast avropas om TL &r ansluten med fler sammankopplingspunkter.

Planerat avbrott ersatts av Service och underhall (dndrad process).
Enklare ersattning via krediter for SN BAS, SNO-SN1 istéllet for viteshantering.

Felhantering kopplas till rutiner for incident- och problemhantering i bilaga 3.3 Sakerhet och
Incidenthantering.

3.6 Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser (Redigerbart)

Har anger KO Tjanster, villkor och priser som erbjuds baserat pa Teletjanster i
bilaga 3.1 Oppet Nét.
Inkluderat finns mallar fér SDU och MDU.

Har framgar &ven fakturerings- och betalningsvillkor.

Bilagan &r helt redigeringsbar och KO kan aven vid behov knyta underbilagor for
tillaggstjanster eller dyligt.
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