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1. Inledning

| detta dokument beskrivs en rekommenderad process for avtalsvaxling fran
Tjansteleverantdrsavtal version 2017.1 till TLA25.

Processen ar avsedd att ge stod for avtalsvaxling, forenkla genomférande och finnas
gemensamt tillganglig for Stadsnat/KO och Tjansteleverantorer.

2. Avtalsvaxling fran
Tjansteleverantorsavtal 2017.1

2.1 Allmant

Avtalsvaxling kan dverenskommas mellan parterna oberoende av kvarvarande bindningstid
och tidpunkt, det nya avtalet ersatter da det gamla.

Villkor for avtalsvaxling skrivs in i bilaga 1 “Sérskilda villkor” i det nya avtalet.
Exempelvis:
X. Avtalsvaxling

For att underlatta avtalshanteringen sa ersatter och tillampas detta avtal aven pa redan
gallande 6verenskommelser avseende tillhandahallandet av Teletjanster som benamns
Transmissionsprodukter i Tjansteleverantorsavtal 2017.1.

2.2 Villkor i Tjansteleverantorsavtal 2017.1
Foljande avtalsvillkor finns i Tjdnstleverantorsavtal 2017.1:

e Tjansteleverantorsavtalet 2017.1 har en initial avtalstid pa 3 &r med en forsta
forlangning pa tva ar darefter férnyas avtalet med ett ar I6pande.
Uppséagning av avtalet ska ske 6 manader fore avtalstidens fornyelse.

e Efter normal uppségning av avtalet ska TL inte inga nya eller férlanga gamla
slutkundsavtal och Stadsnat/KO ska fortsatta tillhandahalla
Teletjanster/Transmissionsprodukter i max 12 manader om inte avtalsvaxlingen
dverenskommes.

e Hojning av avgifter for befintliga Slutkunder med Slutkundsavtal ska Stadsnat/KO
meddela Tjansteleverantdr 12 manader i forvag.

e Andring/nedldggning av Tjanster for befintliga Slutkunder med Slutkundsavtal ska
Stadsnat/KO meddela Tjénsteleverantdr 12 manader i forvag.
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2.3 Process avtalsvaxling tidplan

Den rekommenderade tidplanen for avtalsvaxling kan dven anvandas for
Tjansteleverantdrsavtal generellt och bestar av dessa aktiviteter:

Dialog med Tjénsteleverantdr om avtalsvéxling bor pabdrjas i god tid, en
rekommendation ar 3-6 manader fore planerad avtalsvaxling.

Tjansteleverantor bor informeras om férandringar i produktutbud, avgifter och
awikelser i sarskilda villkor i snar anslutning till att dialogen om avtalsvaxling
paborjats.

Forandring av villkor for befintliga tjanster bor inféras 12 manader efter avtalsvaxling
enligt villkor i Tjansteleverantorsavtal 2017.1, om inte annat dverenskommes.

Saljstoppade tjanster bor ligga kvar oférandrade 12 manader efter avtalsvéxling
enligt villkor i Tjansteleverantorsavtal 2017.1, om inte annat dverenskommes.

Ersattningstjanster bor erbjudas for saljstoppade tjanster.

Det nya avtalet TLA25 kan tecknas med en senare starttid for avtalsvaxlingen med ett
dverenskommet startdatum tex vid borjan av manad, kvartal eller arsskifte.

Svenska Stadsnétsféreningen | Swedish Local Fibre Alliance
kansli@stadsnatsforeningen.se | +46 8 214 930 | www.stadsnatsforeningen.se
Wallingatan 22 | 111 24 Stockholm | Sweden



