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1. Inledning

| detta dokument beskrivs en rekommenderad process for avtalsvaxling fran
Tjansteleverantdrsavtal version 3.X till TLA25.

Processen ar avsedd att ge stod for avtalsvaxling, forenkla genomférande och finnas
gemensamt tillganglig fér Stadsnat/KO och Tjansteleverantorer.

2. Avtalsvaxling fran
Tjansteleverantorsavtal version 3.X

2.1 Allmant

Avtalsvaxling kan dverenskommas mellan parterna oberoende av kvarvarande bindningstid
och tidpunkt, det nya avtalet ersatter da det gamla.

Villkor for avtalsvaxling skrivs in i bilaga 1 “Sérskilda villkor” i det nya avtalet.
Exempelvis:
X. Avtalsvaxling

For att underlatta avtalshanteringen sa ersatter och tillampas detta avtal aven pa redan
gallande 6verenskommelser avseende tillhandahallandet av transmissionsprodukter.

2.2 Villkor i Tjansteleverantorsavtal version 3.X
Foljande avtalsvillkor finns i Tjanstleverantdrsavtal 3.X:
. Tjénsjt_eleyerantérsavtalet version 3.X férnyas varje kalenderar med 3 manaders
uppsagning.
e Uppsédgning av avtalet medfér omedelbart sdljstopp till nya slutkunder.

e Befintliga slutkunder ligger kvar tills Tjansteleverantorens avtalstid mot slutkund gar
ut.

e Forandring av avgifter ska Stadsnatsoperator meddela Tjansteleverantor
6 manader i forvag.

e Nedlaggningar av Tjanster kan beslutas ensidigt av Tjansteleverantdr med
3 manaders varsel.
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2.3 Process avtalsvaxling tidplan

Den rekommenderade tidplanen for avtalsvaxling kan dven anvandas for
Tjansteleverantdrsavtal generellt och bestar av dessa aktiviteter:

Dialog med Tjénsteleverantdr om avtalsvéxling bor pabdrjas i god tid, en
rekommendation ar 4-6 manader fore arsskifte.

Tjansteleverantor bor informeras om férandringar i produktutbud, avgifter och
awikelser i sarskilda villkor i snar anslutning till att dialogen om avtalsvaxling
paborjats.

Forandring av villkor for befintliga tjanster bor inféras 6 manader efter avtalsvaxling
Saljstoppade tjanster bor ligga kvar oférandrade 6 manader efter avtalsvaxling.
Ersattningstjanster bor erbjudas for saljstoppade tjanster.

Det nya avtalet bor tecknas senast i samband med arsskifte men kan dven tecknas
enligt 6verenskommen tidpunkt.
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