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Introduktion

En process for byte av KO i 6ppna stadsnat (KO-byte) togs gemensamt fram av branschen 2015.
Processen har inte reviderats och anpassats efter den nya dataskyddsférordningen (GDPR) som
infordes 2018, den ar inte heller uppdaterad med den ansvarsférdelning och informationsdelning
som tillampas idag

Processen for KO-byte som beskrivs i det hdar dokumentet ersatter processen fran 2015.

Forutsattningar

Syfte med processen ar i forsta hand att minimera problem och storningar for slutkunderna vid byte
av kommunikationsoperator. | arbetet med att ta fram processen har marknadens aktorer
medverkat, se Bilaga 1 Deltagande organisationer. Processen ersatter inte avtal som reglerar hur
bytet av KO mellan parterna ska genomféras, avtal kan daremot hanvisa till processen.

Avtalsberoende processer
Vid avtalstecknande av nytt KO-avtal rekommenderas att villkor f6r framtida avveckling/migrering av
KO regleras i avtalet.

Saknas avtalsvillkor for migrering i KO-avtalet sa rekommenderas att en 6verenskommelse for
migrering tecknas i samband med att KO-avtalet sags upp.

Finns villkor for migrering reglerat i det gamla KO-avtalet eller en 6verenskommelse om migrering ar
tecknad sa rekommenderas processflode I, nar det inte ar tillampligt sa kan processflode II
anvandas.

Hur ska dokumentet lasas

Processbanor beskriver i kronologisk ordning vad som ingar i huvudaktiviteterna.
Huvudaktiviteter beskriver dvergripande aktiviteter for berérda parter.

For mer detaljerad beskrivning knyts aktiviteter i processbana X till ”Dataansvar” och
"Processansvar for Processflode X”

Bilagor

Till processbeskrivningen hor foljande bilagor:

® Bilaga 1: Deltagande organisationer. Inkluderat i processbeskrivningsdokumentet.
® Bilaga 2: Tidplan KO-migrering (mall). Anvands vid behov.

® Bilaga 3: Accessdata och Migreringsdata KO till TL. Innehaller de typer av Accessdata och
Migreringsdata som kan forekomma i ett migreringsprojekt.

Ordlista

Anslutningsavtal/Natavtal  Avtal mellan Natagare/KO och fastighetsagare eller slutkund
Relationsavgift Avgift per aktiv anslutning som tjansteleverantér betalar till KO
Slutkund Slutanvandare som tecknat avtal om tjanst med TL

Accessdata Annan bendmning for Natdata (Adressdata ingar i Natdata).
Migreringsdata Total data som 6verfors, bestar av Tjanstedata och Accessdata.
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Berdrda parter vid KO-byte

NO = Natadgare

- Stadsnat

- Fastighetsagare

- Operator

KO = Kommunikationsoperator
- Avlamnande KO

- Tilltradande KO

TL = Tjansteleverantor
Slutkund

Avtalsrelationer

Avtal Typ 1: Natdgare och avlimnande KO ar samma (tex stadsnat med egen KO)
- Fastighetsagare — Avlamnande KO

- Fastighetsagare — Tilltrddande KO

Avtal Typ 2: Natdgare och avlimnande KO ar skilda (tex stadsnat med extern KO)
- Natagare — Avlamnande KO

- Natagare — Tilltradande KO

Anslutningsavtal/Natavtal

- Fastighetsagare — Stadsnat

- Fastighetsagare — Operator

TL-avtal:

- Avlamnande KO - TL

- Tilltradande KO — TL

Slutkundsavtal:

- Slutkund — TL

- Slutkund — Natagare/Stadsnat/KO (Anslutningsavtal/N&tavtal)

Dataansvar
Avtal typ 1: Natdgare och avlamnande KO ar samma (tex stadsnat med egen KO)

Natdgare:

- Adressdata fran fastighetsdgare (Adress enligt Skatteverket, lagenhetsnummer enligt
Lantmateriet och Fastighetsagaren, for flerfamiljsfastigheter bor adressdata sakras med
fastighetsagaren (Det kan vara Avlamnande KO som har adressdata).

- Fastighetsnat fran fastighetsagare, om KO byggt fastighetsnatet sa ansvarar KO.
Avlamnande KO (tex Stadsnit):

- Natdata fore migrering (UttagsID, samtliga AccessID, port i switch), kan variera beroende pa
affarsupplagg.

- Relevant teknisk information om hardvara typ; CPE, switchar och hardvaruspecifikationer
lamnas enligt avtalséverenskommelse.

- Tjdnstedata fore migrering (inkopplade tjanster for port och TL inklusive TL-referens och
brytpunkt for fakturering), galler nar migreringsvillkor finns.
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Tilltradande KO:

- Natdata efter migrering (Nytt AccessID)

- Tjanstedata efter migrering

- Sammanstaller en adresslista med korsreferens éver gamla AccessID och nya AccessID pa
samma rad som adress tillsammans med uppgifter om gammal tjanst och ny tjanst.

- All information som ska 6verféras sammanstalls och formateras enligt

Bilaga 3: Accessdata och Migreringsdata KO till TL

TL = Tjansteleverantor:

- Kunddata (namn, kontaktuppgifter for slutkund inkl
kundreferens/kundnummer/SubscriptionID)

Avtal typ 2 Natdgare och avlamnande KO ar skilda (tex stadsnat med extern KO)

Natdgare:

- Adressdata (Adress enligt Skatteverket och fastighetsidgare, lagenhetsnr enligt Lantmateriet, for
flerfamiljsfastigheter bor adressdata sdkras med fastighetsagaren)

- Fastighetsnat

Avldmnande KO:

- Natdata fore migrering (Samtliga AccessID och port i switch)

- Relevant teknisk information om hardvara typ; CPE, switchar och hardvaruspecifikationer
lamnas enligt avtalséverenskommelse.

- Tjdnstedata fore migrering (inkopplade tjanster for port och TL inklusive TL-referens och
brytpunkt for fakturering)

Tilltradande KO:

- Natdata efter migrering

- Tjdnstedata efter migrering
- Sammanstaller en adresslista med korsreferens 6ver gamla AccessID och nya AccessID pa

samma rad som adress tillsammans med uppgifter om gammal tjanst och ny tjanst.
- All information som ska 6verféras sammanstalls_och formateras enligt

Bilaga 3: Accessdata och Migreringsdata KO till TL

TL = Tjansteleverantor:

- Kunddata (namn, kontaktuppgifter for slutkund inklusive kundreferens/
kundnummer/SubscriptionID)

Processansvar for processflode I (migreringsvillkor finns)

Natdgare:

- Ansvarar for att sakra Natdata

- Ansvarar for upphandlingsprocess inkl. kontrollpunkter (checklista, etc.)

- Informerar Avlamnande KO snarast efter avtalstecknande

Tilltradande KO:

- Starta upp och informera om migreringsprojekt till Avlamnande KO och TL med KO-avtal snarast
efter avtalstecknande

- Ansvarar for migreringsprojektet inkl. framtagande av tidsplan fér migreringen och information
till TL med KO-avtal, Natdgare och Avlamnande KO

- Ansvarar for att koppla upp slutkunder
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* Avlamnande KO:
- Ansvarar for att informera alla TL om KO-byte
- Ansvarar for att informera slutkunder med Natavtal (i forekommande fall)
- Ansvarar for éverlamning av Natdata till Tilltradande KO
- Ansvarar for 6verlamning av Tjanstedata till Tilltradande KO for TL som har avtal med
Tilltradande KO.
- Ansvarar for att koppla ner slutkunder (nedkoppling kan utféras av TL efter 6verenskommelse)
* Tilltradande KO tillsammans med Natagare:
- Ansvara for att ta fram en gemensam kommunikationsplan
- Ansvarar for information till slutkunder om avbrott i tjdnsten, bestéallningsstopp under natfrys,
ny tjansteportal, férandringar i tjansten, etc. finns framtaget for formedling till slutkund av
Natagare och TL.
- Ansvarar for information till slutkund om den tekniska migreringen

e TL:
- Ansvarar for information till slutkund om tjanster och tjanstevillkor.

Sakring och utbyte av data vid 6verenskommelse mellan Tilltradande och
Avldamnande KO

*  Fore nytt KO-avtal:
- Natagare inventerar och sdkrar adressdata
- Tilltradande KO kontrollerar/besiktar adressdata och viktiga tjanster (tex Fastighetsstyrning och
Porttelefoni) i dialog med natagare

* Efter avtalstecknande av nytt KO-avtal:
- Natagare informerar avlamnande KO om KO-bytet
- Tilltradande KO genomfor en djupare kontroll av viktiga tjanster
- Tilltradande KO och avlamnande KO éverenskommer om overféring av data (option)
- Tilltradande KO informerar avlamnande KO om vilka TL som de har avtal med
- Tilltradande KO informerar TL med avtal om KO-bytet
- Avldamnande KO skickar Natdata till tilltradande KO
- Avldamnande KO skickar Tjanstedata till Tilltradande KO for TL som har avtal med Tilltradande
KO.
- Avlamnande KO informerar TL som inte har avtal med tilltradande KO om KO-bytet (Tjansten
upphor att levereras)

* Under migreringsperioden:
- Stopp for nyforsaljning av tjanster under en begransad period samt avbrott i tjansten for
kundmigrering, ingen ny Natdata och Tjanstedata ska utbytas (Natfrys). Ldngd och tidpunkt for
Natfrys dverenskoms i forekommande fall mellan Avlamnande KO, Tilltrédande KO och TL med
avtal.
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Processansvar for processflode II (migreringsvillkor saknas)

Natdgare:

- Ansvarar for att sakra Natdata

- Ansvarar for upphandlingsprocess inkl. kontrollpunkter (checklista, etc.)

- Informerar Avlamnande KO snarast efter avtalstecknande

Tilltradande KO:

- Starta upp och informera om migreringsprojekt till Avlamnande KO och TL med KO-avtal snarast
efter avtalstecknande

- Ansvarar for migreringsprojektet inkl. framtagande av tidsplan fér migreringen och information
till TL, Natagare och Avlamnande KO

- Ansvarar for att koppla upp slutkunder

Avldmnande KO:

- Ansvarar for att informera alla TL om KO-byte

- Ansvarar for att informera slutkunder med Natavtal (i forekommande fall)

- Ansvarar for 6verlamning av Natdata till Tilltradande KO

- Ansvarar for 6verlamning av Tjanstedata till TL

- Ansvarar for att koppla ner slutkunder (nedkoppling kan utféras av TL efter 6verenskommelse)
TL

- Ansvarar for vidarebefordring av Tjanstedata fran Avlamnande KO till Tilltradande KO
Tilltrddande KO tillsammans med Natagare:

- Ansvara for att ta fram en gemensam kommunikationsplan

- Ansvarar for information till slutkunder om avbrott i tjdnsten, bestallningsstopp under natfrys,
ny tjansteportal, fordandringar i tjansten, etc finns framtaget for formedling till slutkund av
N&tagare och TL.

Sakring och utbyte av data utan éverenskommelse mellan Tilltrddande och
Avldamnande KO

Fére nytt KO-avtal:

- Natagare inventerar och sakrar adressdata

- Tilltradande KO kontrollerar/besiktar adressdata och viktiga tjanster (tex Fastighetsstyrning och
Porttelefoni) i dialog med natagare

Efter avtalstecknande av nytt KO-avtal:

- Natagare informerar avlamnande KO om KO-bytet

- Tilltradande KO genomfor en djupare kontroll av viktiga tjanster

- Tilltradande KO informerar avlamnande KO om vilka TL som de har avtal med

- Tilltradande KO informerar TL med avtal om KO-bytet

- Avlamnande KO informerar TL om KO-bytet

- Avlamnande KO skickar Natdata till tilltradande KO

Under migreringsperioden:

Stopp for nyforsaljning av tjanster under en begransad period samt avbrott i tjansten for
kundmigrering, ingen ny Natdata och Tjanstedata ska utbytas (Natfrys). Ldngd och tidpunkt for
Natfrys dverenskoms i férekommande fall mellan Avlamnande KO, Tilltradande KO och TL med
avtal
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Tidplan, Migreringsdata, Datadverforing och Fakturering

Tidplan fér migrering

e Tidplan for utférande av migrering och 6verforing av data for att minimera problem och
storningar for slutkunderna tas fram enligt Bilaga 2: Tidplan KO-migrering (mall) eller egen mall.

e Tidsspann for hela migreringsprocessen bestams och kommuniceras samtidigt som tidplanen tas
fram.

o Kontaktpersoner fér migrering utses och kontaktvagar for information vid férandringar av tidplan
sammanstalls.

Dataformat och éverféringsform

* All Natdata och Tjanstedata som ska 6verfoéras formateras enligt
Bilaga 3: Accessdata och Migreringsdata KO till TL.

* Accessdata (Natdata) overfors minst 4 manader fore teknisk migrering om foretagskunder ingar.
Om endast privatkunder ska migreras 6verfors Accessdata (Natdata) minst 1,5 manader fére
teknisk migrering.

* Migreringsdata (Tjanstedata och N&tdata) overfors 3 veckor fore teknisk migrering.

* lde fall TL ska hantera DHCP hos tilltrddande KO ska information om Option 81 ligga med i
Bilaga 3: Accessdata och Migreringsdata KO till TL.

*  For kansliga data som ska dverforas, tex i forekommande fall kunddata, el dyl, ska en saker
overforing och skyddat format anvandas tex kryptering av data.

Fakturering och avgifter

*  For fakturering av relationsavgifter och andra avgifter som Tilltrddande KO ska ta 6ver fran
Avlamnande KO ska ett ekonomiskt dverlamningsdatum (brytpunkt) beslutas gemensamt,
datumet b6r sammanfalla med ett manadsskifte. Processen pabdrjas senast 3 manader fore
brytpunkt.

* Forandring av avgifter ska genomfoéras enligt slutkundens tjansts avtalsvillkor + en manad,
normalt 3+1 manad for foretagstjanster och 1+1 manad for konsumenttjanster.

Huvudaktiviteter processbeskrivning
Forarbeten KO-avtal

KO-avtal tecknat

Migreringsprojekt paborjas

Migreringsprojekt Projektplan migrering
Migreringsprojekt Datadverforing
Migreringsprojekt Tjansteforandringar
Migreringsprojekt Information om férandringar
Migrering och frysperiod

. Kontaktinformation avtal, support och felanmalan
10. Avslut KO-byte

©RNOU A LN e
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Processbanor KO-byte Processflode I (migreringsvillkor finns)
Processflode I : Steg 1-3

Aktivitet Steg 1: Steg 2: Steg 3:
Forarbeten KO-avtal KO-avtal tecknat Migreringsprojekt
paborjas
Tidpunkt Fore avtalstecknande Direkt efter avtal 4—6 man fore dndring
1. Natagare - Sdkra Natdata - Informerar avlamnande
Stadsnat eller - Hantera KO
fastighetsagare | upphandlingsprocess - Offentliggor nytt avtal

inkl. kontrollpunkter
(checklista, etc.)

tillsammans med
Tilltradande KO

2 Avlamnande
KO

-Ta emot information fran
Natagare och Tilltrddande
KO

- Informera TL om KO-byte
och vem som ar
Tilltradande KO och datum
for migrering

- Ta emot information
fran Tilltradande KO

- Skicka over
Adressdata och
Tjanstedata till
specifik TL

3. Tilltradande
KO

Kontrollerar/besiktar
adressdata och viktiga
tjanster i dialog med
natagare

- Informerar TL med avtal
om KO-bytet

- Informera om
migreringsprojekt och
kontaktuppgifter om
projektledare till
Avlamnande KO

- genomfor en djupare
kontroll av viktiga tjanster

- Starta upp
migreringsprojekt

- Satt tidsplan och
motesstruktur i
samrad med
Avlamnande KO

- Informerar
avlamnande KO om
vilka TL som de har
avtal med

4a.TL med Ta emot information fran Ta emot information

KO-avtal tilltrddande och fran Tilltradande och
Avlamnande KO Avlamnande KO

4b. TL utan Ta emot information om Ta emot information

KO-avtal KO-byte fran Avlamnande fran avlamnande KO
KO

5. Slutkund
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Aktivitet Steg 4: Steg 5: Steg 6:
Migreringsprojekt Migreringsprojekt Migreringsprojekt
Projektplan migrering Dataoverforing Tjansteforandringar

Tidpunkt Direkt efter projektstart | 4—6 man fore andring

1. Natagare Overenskom Dialog om

Stadsnat eller kommunikationsplan forandringar med

fastighetsdagare | med tilltradande KO och Tilltradande KO och TL

TL med avtal

med avtal

2. Avlamnande
KO

Overenskom
projektplan med
tilltradande KO

- Skicka Natdata till
Tilltradande KO (inkl info
om hardvara vid
Overtagande)

- Skicka Tjanstedata till
Tilltradande KO foér TL som
har avtal med Tilltrédande
KO.

- Skicka information om
faktureringsperiod till
Tilltradande KO.

3. Tilltradande
KO

- Ta fram projektplan
overenskommen med
avlamnande KO

-Ta fram gemensam
kommunikationsplan
med Natdgare och TL
med avtal.

Ta emot information fran
avlamnande KO

- Sammanstall
forandringar i tjanster,
ny tjdnsteportal,
period for avbrott i
tjdnsten och
bestallningsstopp
under migrering

(tas med natagare och
TL med avtal)

4a. TL med Dialog om

KO-avtal forandringar med
Tilltradande KO och
Natagare

4b. TL utan

KO-avtal

5. Slutkund
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Aktivitet Steg 7: Steg 8: Steg 9: Steg 10:
Migreringsprojekt: Migreringsprojekt: Migreringsprojekt Avslut KO-
Information om Migrering och Kontaktinformation | byte
forandringar frysperiod avtal, support och
felanmalan
Tidpunkt Senast 1 manad
fore migrering
1. Natagare Se punkt 3 Natfrys begransad Kontaktinformation
Stadsnat eller tid KO-avtal
fastighetsagare
2. Avlamnande - Stopp for - Slutfakturering TL
KO provisionering - Kvittering av
- Ange vilka adresser | nedkopplade
som ska kopplas ned | slutkunders stams av
”Disconnected” med Tilltradande KO
- Koppla ned
slutkunder
3. Tilltradande | Tilltradande KO - Natfrys begransad | Kontaktinformation | Avslutar
KO tillsammans med tid - KO-avtal Migrerings-
Natagare: -Ange vilka adresser | - 2 Line projektet

- Ansvarar for
information till
slutkunder om

som ska kopplas upp
pa migreringsdatum
eller dagen efter

support/felanmélan

Kvittering av

avbrott i tjansten, "Connected” uppkopplade
bestéllningsstopp - Koppla upp slutkunders stams av
under Natfrys och slutkunder hos TL med Avldamnade KO
ny tjansteportal med avtal och TL
4a.TL med Informera - Stopp for Kontaktinformation:
KO-avtal slutkunder om nyforsaljning under | - KO-avtal
forandringar i Natfrys -1 Line
tjansten support/felanmaélan
Stam av
uppkopplade
slutkunder med
Tilltradande KO
4b. TL utan Informera - Stopp for
KO-avtal slutkunder om nyforsaljning
nedkoppling - Slutfakturering
slutkunder
5. Slutkund - Byte av TL eller

avslut
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Processbanor KO-byte Processflode II (migreringsvillkor saknas)
Processflode II : Steg 1-3

Aktivitet Steg 1: Steg 2: Steg 3:
Forarbeten KO-avtal KO-avtal tecknat Migreringsprojekt
paborjas
Tidpunkt Fore avtalstecknande Direkt efter avtal 4—6 man fore dndring
1. Natagare - Sdkra Natdata - Informerar avlamnande
Stadsnat eller - Hantera KO
fastighetsagare | upphandlingsprocess - Offentliggor nytt avtal

inkl. kontrollpunkter
(checklista, etc.)

tillsammans med
Tilltradande KO

2 Avlamnande
KO

- Ta emot information fran
Natagare och Tilltrddande
KO

- Informera TL om KO-byte
och vem som ar
Tilltradande KO och datum
for migrering

- Ta emot information
fran Tilltradande KO

- Skicka over
Adressdata och
Tjanstedata till
specifik TL

3. Tilltradande
KO

Kontrollerar/besiktar
adressdata och viktiga
tjanster i dialog med
natagare

- Informerar TL med avtal
om KO-bytet

- Informera om
migreringsprojekt och
kontaktuppgifter om
projektledare till
Avlamnande KO

- genomfor en djupare
kontroll av viktiga tjanster

- Starta upp
migreringsprojekt

- Satt tidsplan och
motesstruktur i
samrad med
Avlamnande KO

- Informerar
avlamnande KO om
vilka TL som de har
avtal med

4a.TL med Ta emot information fran Ta emot information

KO-avtal Tilltradande KO och fran Tilltradande och
Avldamnande KO Avlamnande KO

4b. TL utan Ta emot information om Ta emot information

KO-avtal KO-byte fran Avldamnande KO
fran Avldamnande KO

5. Slutkund
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STADSNATS

FORENINGEN

Aktivitet Steg 4: Steg 5: Steg 6:
Migreringsprojekt Migreringsprojekt Migreringsprojekt
Projektplan migrering Dataoverforing Tjansteforandringar

Tidpunkt Direkt efter projektstart | 4—6 man fore andring

1. Natagare Overenskom Dialog om

Stadsnat eller
fastighetsagare

kommunikationsplan
med tilltradande KO och
TL med avtal

forandringar med
Tilltradande KO och TL
med avtal

2. Avlamnande
KO

Overenskom
projektplan med
tilltradande KO

- Skicka Natdata till
Tilltradande KO (inklusive
info om hardvara vid
Overtagande)

- Skicka Tjanstedata till TL
som har avtal med
Tilltradande KO.

- Skicka information om
faktureringsperiod till
Tilltradande KO.

3. Tilltradande
KO

- Ta fram projektplan
overenskommen med
avldamnande KO

-Ta fram gemensam
kommunikationsplan
med Natdgare och TL
med avtal.

Ta emot information fran
avlamnande KO

- Sammanstall
forandringar i tjdnster,
ny tjdnsteportal,
period for avbrott i
tjdnsten och
bestéllningsstopp
under migrering

(tas med Natagare och
TL med avtal)

4a. TL med Vidarebefordrar Dialog om

KO-avtal Tjanstedata fran forandringar med
Avlamnande KO till Tilltradande KO och
Tilltradande KO Natagare

4b. TL utan

KO-avtal

5. Slutkund
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Process for byte av kommunikationsoperator
2023-06-01 version 1.0

Processflode II : Steg 7-10

STADSNATS

FORENINGEN

Aktivitet Steg 7: Steg 8: Steg 9: Steg 10:
Migreringsprojekt: Migreringsprojekt: Migreringsprojekt Avslut KO-
Information om Migrering och Kontaktinformation | byte
forandringar frysperiod avtal, support och
felanmalan
Tidpunkt Senast 1 manad
fore migrering
1. Natagare Se punkt 3 Natfrys begransad Kontaktinformation
Stadsnat eller tid KO-avtal
fastighetsagare
2. Avlamnande - Stopp for -Slutfakturering TL
KO provisionering - Kontroll att alla
- Ange vilka adresser | slutkunder ar
som ska kopplas ned | nedkopplade
”Disconnected”-
Koppla ned
slutkunder hos TL
3. Tilltradande | Tilltradande KO - Natfrys begransad | Kontaktinformation | Avslutar
KO tillsammans med tid - KO-avtal Migrerings-
Natagare: -Ange vilka adresser | - 2 Line projektet

- Ansvarar for
information till
slutkunder om

som ska kopplas upp
pa migreringsdatum
eller dagen efter

support/felanmélan

Kvittering av

avbrott i tjansten, "Connected” uppkopplade
bestéllningsstopp - Koppla upp slutkunders stams av
under Natfrys och slutkunder hos TL med TL
ny tjdnsteportal. med avtal
4a.TL med Informera - Stopp for Kontaktinformation:
KO-avtal slutkunder om nyforsaljning under | - KO-avtal
forandringar i Natfrys -1 Line
tjansten support/felanmaélan
Stam av
uppkopplade
slutkunder med
Tilltradande KO
4b. TL utan Informera - Stopp for
KO-avtal slutkunder om nyforsaljning
nedkoppling - Slutfakturering
slutkunder
5. Slutkund - Byte av TL eller

avslut
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Process for byte av kommunikationsoperator

2023-06-01 version 1.0 STADSNATS

FORENINGEN

Bilaga 1 Deltagande organisationer

| arbetet att ta fram processen har foljande organisationer medverkat:
Bahnhof

Bredband2

Fibra

IP-Only

IT Norrbotten AB

iTUX Communication AB/Tele2
Junet AB

OpenUniverse

Sappa

Svenska Stadsnatsforeningen
Sveriges Allmannytta

Tele2

Telenor Sverige

Telia Company

Umead Energi UmeNet

Utsikt Bredband

ViaEuropa Sverige

Wexnet

Sida 1



