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Detta exempel visar pa hur de olika
momenten konsekvensanalys,
riskbedémning och genomfér
atgarder kan se ut.
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Observera: Exemplet dr begransat att hantera en aktivitet, en resurs och en atgard for en
samhallsviktig verksamhet. Samtliga aktiviteter och resurser maste genomga samma process



Stadsnatet AcmeNet (AN)

ETT EXEMPEL



AcmeNet har tre samhallsviktiga verksamheter
inom driftenheten Nat

DRIFTOVERVAKNING FALTUNDERHALL SUPPORT



| det har exemplet
fokuserar vi

pa den
samhallsviktiga
verksamheten:

FALTUNDERHALL

l AN Faltunderhall bemannas med egen !
l personal 0700-1700 och under 6vrig tid |
| ' genom jour med egen personal. :
: AN har ett inriktningsbeslut om att svara |
' for underhall i egen regi. :

———————————————————————————————————




Konsekvensanalys
Aktiviteter

Vilka funktioner/aktiviteter uppratthaller den
samhallsviktiga verksamheten faltunderhall?

Faltunderhall dr involverade i tre processer:

= Incidenthantering

= Forandringsarbete

= Underhall

| det har exemplet fokuserar vi den akuta felavhjalpningen som ar en del av del av
incidenthanteringen.

Akut felavhjalpning:

= Att analysera anmalda fel avseende storlek och gora en atgardsbedémning.
= Att faltpersonal kommer pa plats for reparation och atgard.

= Att felet atgardas och klarrapporteras.




Konsekvensanalys
Konsekvenser

Vilka konsekvenser uppstar om vi inte kan reparera fel som
uppkommer ?

Om vi inte kan reparera fel som uppstar i natet sa riskerar
anslutna kunder i natet att drabbas och att verksamheter
avstannar eller blir paverkade. Detta paverkar AcmeNets
verksamhet att leverera fungerande accessforbindelser
med utlovade servicenivaer till kunder och kritisk
verksamhet.



Planera
(plan)

Konsekvensanalys
Konsekvenser

Genomféra
(do)

Vilka konsekvenser uppstar om vi inte kan reparera fel
som uppkommer ?

D | re kta konse kve nser Vara kundavtal specificerar tiden fér nar vi ska ha startat felsdkning till 60 minuter.
¢ FO r|a ﬂgda re pa rationStider Kriterier vid Vad dar konsekvensen for organisationen om Akut
° FO I"Sé mra d p restan d a stéorningari felsbkning inte har startat inom (X) minuter efter
. funktionen felanmalan
* Kvalitetsproblem Obetydiig Mérkbar
» Sakerhetsproblem (60) (60-80)
° Hogre kOStnader Ekonomisk férlust < 10 kkr > 10 kr men < 100 kkr > 100 kkr
Tignstepdverkan Ingen Stérningar Totalt avbroft
Indirekta konsekvenser o

 Svarighet att f6lja lagstiftning
« Kundavtal (kontraktsbrott och juridiska konsekvenser)



Konsekvensanalys
Acceptabel storningsperiod

Hur lange klarar sig AcmeNet utan akut
felavhjalpning?

Vara kundavtal specificerar tiden for nar vi ska ha startat felsékningen
till 60 minuter.
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Konsekvensanalys
Kritisk aktivitet

Ar aktiviteten Akut felavhjilpning en kritisk aktivitet?

Baserat pa de konsekvenser som en storning i aktiviteten medfor for
organisationen sa bedoms aktiviteten vara kritisk och ska darmed
prioriteras i det fortsatta arbetet.
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Konsekvensanalys
Resurser

Vilka resurser ar aktiviteten Akut felavhjalpning
beroende av for att kunna starta en reparation?

Personal

Dokumentation

Utrustning och verktyg

Reservdelar

* Transport

i



Konsekvensanalys
Aterstallningstid

Nar maste vi kunna starta akut felavhjalpning efter
en resursstorning?

* Vivet att akut felavhjalpning maste starta senast 60 minuter efter
felanmalan for att det inte ska bli nagra konsekvenser for
organisationen.

* Om vi under uppstartstiden konstaterar resursstorningar for den
akuta felavhjalpningen maste dessa |6sas inom 40 minuter.
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Riskbedomning m
Riskhandelser

Vilka resurser behover vara tillgangliga for akut
felavhjalpning?

Genomféra
(do)

* Personal

* Dokumentation

» Utrustning och verktyg
* Reservdelar

* Transport



Riskbedomning
Riskhandelser

Resursen Personal

Personalbrist:

e Ejtillganglig inom tidskraven



Riskbedomning
Riskhandelser

Resursen dokumentation

Dokumentationen ar inte tillganglig:
* Inlast
e Utlanad

 Brand
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Riskbedomning
Riskhandelser

Resursen utrustning och verktyg
Utrustningen/verktygen ar inte tillgangliga:

* Inlast
« Utlanad
 Pa reparation

 Brand



Planera
(plan)

Riskbedomning
Riskhandelser

Resursen reservdelar

Reservdelar ar inte tillgangliga.
* Inlast

e Kan inte hittas

 Brand



Riskbedomning
Riskhandelser

Resursen fordon
Fordon ar inte tillgangliga:
* Inlast

» Utlanad

 Pa reparation

 Brand
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Riskbedomning m
Befintlig redundans

Vilka befintliga reservlosningar finns idag
for att sakerstalla akut underhall?

MOJLIG PLAN B? Hyra in personal?

%@m%@m ree annet nit?




Riskbedomning
Befintlig redundans

Genomféra
(do)

Vilka befintliga reservlosningar finns idag for att
sakerstalla akut felavhjalpning?

Resurs Bedomning
Personal Saknas
Dokumentation Kopia pa annan geografisk plats

Utrustning/Verktyg | Saknas

Reservdelar Leverans efter behov fran aktuella
reservdelsleverantdrer

Transport Nyttjandeavtal med egen personal




Riskbedémning
Aterstallning

Vad ar risken for att felavhjalpning inte kan starta i tid efter
en riskhandelse?

Resurs Bedomning

Personal Saknas Hog

Dokumentation Kopia pa annan geografisk plats Lag

Utrustning/Verktyg | Saknas Medel

Reservdelar Leverans efter behov fran aktuella Hog
reservdelsleverantorer

Transport Nyttjandeavtal med egen personal | Medel




Riskbedomning
Acceptabel risk/Atgardsbehov

Ar riskerna mot resurserna acceptabla?

Resurs Bedomning

Personal Saknas Nej

Dokumentation Kopia pa annan geografisk plats Ja

Utrustning/Verktyg | Saknas Nej

Reservdelar Leverans efter behov fran aktuella Nej
reservdelsleverantorer

Transport Nyttjandeavtal med egen personal | Medel




Riskbedomning
Atgardsbehov

Genomféra
(do)

( ] ) L ]

Vad gor vi at saken?
Om vi inte kan acceptera risken, att vi inte kan | "+«
pabodrja akut felavhjalpning inom angiven tid, otn
att var reservlosning inte ar tillrackligt bra maste
vi ta fram en atgard.

Var atgard och l6sning blir att etablera ett
samarbete for akut felavhjalpning med
angransande nat samt avropsavtal med
reservdelsleverantorer och biluthyrare. Eget
faltunderhall finns kvar men resurssamordnas
mot angransande nat.




Riskbedémning
Atgardstorslag

Forslag till atgarder for kontinuitet?

Resurs Atgardsforslag
Personalbrist Teckna samverkansavtal for akut
telavhjalpning med angransande
nat

Dokumentation

Utrustning/Verktyg | Teckna laneavtal med angransande
nat for erforderliga

instrument/verktyg
Reservdelar Teckna avropsavtal for prioriterade | Alternativt ta fram ett gemensamt
reservdelar med aktuella reservdelslager och avropsavtal for
reservdelsleverantorer prioriterade reservdelar med aktuella
reservdelsleverantorer
Transport Teckna avropsavtal med biluthyrare

pa orten




Planera
(plan)

Genomféra
(do)

Atgardsplan

Genomfor atgarder

Vi behover ta fram en atgardsplan med omfattning enligt nedan for
att sdkerstilla resurser for akut felavhjalpning i syfte att kunna
uppratthalla den samhallsviktiga aktiviteten.

orten

Atgird Pio Ansvar Tidplan Kostnad Uppfoljning
Teckna samverkansavtal avseende 1 CTO 2025-06-30 15 kkr Manads-
personalresurser for akut felavhjalpning rapportering
med angransande nat till CSO
Teckna laneavtal med angransande nat 1 CTO 2025-06-30 15 kkr Manads-
for erforderliga instrument/verktyg rapportering
till CSO
Teckna avropsavtal for prioriterade 1 CTO 2025-06-30 30 kkr Manads-
reservdelar med aktuella rapportering
reservdelsleverantorer till CSO
Teckna avropsavtal med biluthyrare pa 2 CTO 2025-10-30 30 kkr Manads-

rapportering
till CSO




Genomfor atgarder
Kontinuitetsplan

Genomféra
(do)

Akut felavhjalpning

KONTINUITETSPLAN

Aktivering
Kontinuitetsplanen aktiveras av Driftchefen.

Reservrutin:

Samverka med angransande nats lokala Faltunderhall.

Aterstillningsrutin:
Verkstallande faltunderhall avrapporterar status och gjorda atgarder till AN:s driftcentral

(NOC) och Driftchef. Driftchefen beslutar om atgarder f6r aterstallning till normal drift.

Atergangsrutin:
Driftchefen beslutar om atergang till ordinarie egen personal for Faltunderhall.
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