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SVENSKA STADSNATSFORENINGEN

Det har gatt 6ver 25 ar sedan de forsta stadsnaten i Sverige bildades. Stadsnatens roll var viktig
da och har utvecklats till att bli en kritisk del av samhallet och dess digitalisering.

Stadsnaten har sedan mitten av 1990-talet investerat 52 miljarder kronor i
bredbandsutbyggnaden och tjansteleverantorernas intresse for att leverera slutkundstjanster i
stadsnéatens 6ppna nat vaxer. Dartill rader en hog efterfragan pa stadsnatens 6vriga produkter
sasom svartfiber och transmission. Stadsnaten ar med andra ord en av marknadens viktigaste
aktorer i arbetet med att bygga ut fiber till alla svenska hushall och féretag och tillgangliggéra
den for operatorer och tjansteleverantorer. Enligt Post- och telestyrelsen star stadsnaten star
for cirka halften av alla fiberanslutningar till Sveriges hushall.

En stor del av Sveriges befolkning har redan tillgang till fiberbredband genom en mangarig
medveten utbyggnad hos stadsnaten. Men de anslutningar som aterstar innebdr manga ganger
utmaningar for bredbandsaktorerna, som exempelvis langa avstand och svarare terrang. Malet
2025 hagrar, men fragan ar om den svenska bredbandsmarknaden klarar av att na fram i tid?

Den svenska bredbandsmarknaden kommer att sittas pa prov under de kommande aren. Det
saknas inte engagemang, daremot saknas det finansiering samt mojlighet for stadsnét att
kunna samarbeta 6ver kommungranserna pa ett enkelt satt. Ett undantag fran
lokaliseringsprincipen skulle mojliggora en kostnadseffektiv utbyggnad till manga hushall och
féretag som dnnu ar utan anslutning. Det skulle inte l6sa allt, men det skulle bidra till att
komma narmare malet. De stora vinnarna pa en sadan regeldndring &r alla de hushall och
féretag som kopplas upp, men dven naringsliv och offentlig sektor som kan erbjuda sina digitala
tjanster till kunder och medborgare. Att hela Sverige har tillgang till snabbt bredband ar
sammanfattningsvis en forutsattning for att lyckas med samhallets digitaliseringsomstallning.

Mikel Ek
vd
Svenska Stadsndtsféreningen
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Stadsnatsforeningen representerar stadsnat i ndrmare 200 kommuner och 135 leverantorer av
tjanster och utrustning inom bredbandsomradet. 91 procent av stadsnaten &gs av kommuner
och vanligen som kommunala aktiebolag. Stadsnatsverksamheten kan antingen vara en del av
ett kommunalt energibolag eller som ett eget stadsnatsbolag. Vart fjdrde stadsnat har valt att
organisera stadsnatet inom den kommunala férvaltningen.

Stadsnaten var lange nastan ensamma om att bygga ut fiber i Sverige. Nu bestar
bredbandsmarknaden av ett fatal nationella aktérer och manga kommunala stadsnét. Var och
en av stadsnaten ar sma och agerar pa lokal nivan, men tillsammans har stadsnéten en stor
marknadsandel. Enligt PTS dger stadsnaten halften av accessinfrastrukturen i Sverige.

Under 2014-2018 investerades det totalt drygt 50 miljarder i ny fast bredbandsinfrastruktur i
Sverige, varav kommunala stadsnat investerade 17 miljarder. Enligt Stadsnatsundersokningen
investerade stadsnaten 4,1 miljarder kronor under 2019 och under 2020 kommer stadsnéaten
att investera knappt 3,8 miljarder kronor. Stadsnatens investeringar ligger fortfarande pa en
ho6g niva, men har nu sakta borjat avta. Manga stadsnét fortsatter med bredbandsutbyggnad
pa landsbygden samt efteranslutningar.

Sakerhet och robusthet ar viktigt for stadsnaten och nar stadsnaten bygger ut eller underhaller
sina nat krdver majoriteten av stadsnaten att den personal som utfér arbetet ocksa har
utbildningsbevis eller certifiering for den uppgift som ska utforas. Nastan alla stadsnat satter
ocksa upp specifika kvalitetskrav pa utfort arbete, exempelvis enligt konceptet Robust fiber.

Bredbandsaktorerna verkar i dag i huvudsak pa tre nivaer; svartfiber-, kommunikations- samt
slutkundsnivan. De tva forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva och det drinom
dessa tva nivaer som i stort sett alla stadsnat agerar. Den hogsta nivan, tjanstenivan, skots av
privata aktorer.

En operator kan valja att kdpa svartfiber fran exempelvis en stadsnatsoperator eller en annan
natagare. Det 6ppna stadsnatet erbjuder olika infrastrukturtjanster som exempelvis svartfiber,
kapacitet, Ethernet, vaglangd eller inplaceringstjanster for att méta grossistmarknadens
efterfragan. Det finns ett stort intresse hos operatérer och tjansteleverantorer av att hyra olika
grossisttjanster av stadsnaten. Det ar 97 procent av stadsnatsoperatérerna som erbjuder
svartfibertjanster och 80 procent erbjuder nagon form av kapacitetstjanster till operatérer och
tjansteleverantorer.

Det ar inte bara nationella aktorer som ar grossistkunder till stadsnaten. Flera sma lokala
operatorer kdper grossistprodukter sasom svartfiber och kapacitet fran stadsnaten. De lokala
operatorerna paketerar sedan produkterna for den lokala foretagsmarknaden och kan sedan
konkurrera med de “stora” operatérerna.

Under senare ar har allt fler Stadsnat dven engagerat sig inom omradet ”Internet of Things”,
loT. | borjan av 2019 uppgav en tredjedel av stadsnaten att de arbetar med loT. De kan
exempelvis vara genom att sdkerstilla att det finns en teknikneutral loT-baserad plattform till
vilken sensorer kan kopplas gentemot. Det finns manga aktrer som levererat olika plattformar
till stadsnaten. Nagra som samarbetar med stadsnaten dr exempelvis Kalejdo, Netmore group,
StadshubbsAlliansen, Thlng, Sensative, iioote och Sensapp.

| december 2016 presenterade regeringen sin nya bredbandsstrategi - Sverige helt uppkopplat
2025. PTS utvarderar arligen hur langt Sverige har kommit nar det galler bredbandsmalen.
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Sverige har kommit l1angt men enligt PTS kommer vi inte na bredbandsmalen 2020 eller 2025.
Stadsnatsforeningen har fragat stadsnaten vad deras uppdrag ar och majoriteten av
stadsnaten, 86 procent, svarar att de har i uppdrag att bygga ut infrastruktur i hela kommunen
dar efterfragan finns. Den aterstaende utbyggnaden &r en utmaning kostnadsmaéssigt. De
privata nationella aktorerna har dragit ner pa takten och minskat sina investeringar vilket gar
att lasa i PTS utvarderingar av bredbandsmalet. Stadsnaten har fortsatt investera, men
ensamma kan de inte nd malen och dartill &r de hindrade att bygga ut bredband utanfor
hemkommunen.
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Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som representerar
stadsnat i narmare 200 kommuner och 135 leverantérer av tjdnster och utrustning inom
bredbandsomradet. Féreningen foretrader darmed en absolut majoritet av de aktdrer som
aktivt investerar i ny modern infrastruktur for bredband i Sverige

Svenska Stadsnatsforeningens vision ar att det digitaliserade samhallet har en fullt utbyggd
fiberbaserad infrastruktur som tillgodoser det digitala behovet, aret runt och under dygnets
alla timmar. Det digitaliserade samhallet har formagan och de verktyg som kréavs for att
anvanda digitala tjanster oavsett om det ar inom ramen for privatlivet, i arbetet eller inom
valfarden.

Stadsnatsforeningen verkar for att 6ka kunskapen om stadsnatens roll hos politiker, dgare och
beslutsfattare lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. En annan viktig uppgift ar att
hjalpa till och skapa branschstandarder for en framgangsrik affirsmassig och teknisk utveckling
for stadsnaten och branschen.

Stadsnaten har med sin lokala pragel en unik position inom fiberinfrastruktur i Sverige. For att
oka tillgangligheten och bli ett naturligt forsta val for nationella tjanst- eller
infrastrukturleverantorer kravs samverkan och samarbete kring standardisering, produktutbud,
gemensamma prissattningsmodeller och affarsrelaterade IT-verktyg. Det 6ppna natets
grossistprodukter maste folja utvecklingen och vara barare for nya digitala tjanster som kan
skapa nya varden.

Stadsnatens 6ppna nat bestar av fiber. Fiber har en hég bandbredd och kan anvandas for snabb
overforing for att skicka och ta emot stora mangder data. Den ar dessutom okanslig for
elektriska storningar, avstandsoberoende och vaderoberoende. Fiber utgér grunden for de
flesta bredbandsinfrastrukturer och skalet till detta ar just att fiber snabbt hanterar stora
mangder data.

Sveriges nationella bredbandsstrategi, antagen 2016, slar fast att 98 procent av landets
befolkning ska ha tillgang till bredbandsuppkoppling om minst 1 Gbit/s senast 2025. Aven EU-
kommissionen har antagit mal kopplade till omradet dar ett av dem &r att alla hushall i
medlemslanderna ska ha tillgang till ultrasnabbt bredband som kan uppgraderas till 1 Gbit/s
senast 2025. Regeringens strategi fastslar att stadsnaten ar en marknadsaktor och for att na
malet behover alla akt6rer investera och ges incitament samt goda forutsattningar for
fiberutbyggnad.

For att samla in information om stadsnaten har en webbaserad enkatundersokning
genomforts. Undersokningen pagick under perioden januari — maj 2019 med 162
respondenter samt med kompletterande fragor i bérjan av 2020. Antal svarande var 121, vilket
motsvarar 72 procent. Arets svar har, dar det varit majligt, jamforts med motsvarande svar fran
undersokningarna 2010, 2012, 2014 och 2016.
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Hur en kommun véljer att organisera sin stadsnatsverksamhet skiljer sig at. Nagot férenklat kan
man sdga att kommuner som valt kommunal forvaltning oftast har sma stadsnat. Kommuner
som valt att lagga stadsnatsverksamheten inom ett kommunalt energibolag har gjort det for att
fa synergierna med annan kommunalt dgd infrastruktur. De kommuner som valt att ha
stadsnatet som kommunala stadsnatsbolag vill att verksamheten ska sarskiljas fran det
kommunala energibolaget eller fran den egna forvaltningen. Kommuner som valt privat bolag
som stadsnat aterfinns i omraden dar kommunen medvetet eller indirekt inte valt att etablera
ett stadsnat i egen regi utan gett uppdraget till en privat aktor.

De allra flesta stadsnat ar kommunagda och stadsnatsundersokningen visar att majoriteten av
Sveriges stadsnat, 91 procent, dgs av en kommun och vanligen som kommunala aktiebolag.
Stadsnatsverksamheten kan antingen vara en del av ett kommunalt energibolag eller som ett
eget stadsnatsbolag. Vart fiarde stadsnat har valt att organisera stadsnatet inom den
kommunala forvaltningen.

Ett fatal bolag har en kombination av privat och offentligt 4gande. Andel stadsnat som &ags av
privata bolag utan koppling till en nationell aktor har sjunkit sedan 2016 och ett av skdlen ar att
de blivit uppkopta. Svarande som angett att verksamheten drivs i “annan form” har varierande
motiv for detta, exempelvis regionala samarbeten och samarbete mellan kommunala och
privata aktorer.

Det ar sex procent av stadsnaten som uppger att de har andrat sin verksamhetsform under
2017-2019. Oftast anges bolagisering och dndrad inriktning vara skalet.

Tabell 1 Stadsndtens dgarform 2014-2019.

Kommunal forvaltning 10% 20% 19% 20%  27% 26%
Kommunalt energibolag 53% 36% 39%  41% @ 38% 38%
Kommunalt stadsnatsbolag 29% 27%  27% 25%  28% 29%

Ekonomisk forening 2% 1% 3% 3% 3% 3%
Privat bolag 7% 12% 7% 8% 8% 3%
Annan form N/A N/A 5% 3% 3% 3%

Det ar fortfarande vanligast att det ar en kommun som &ger stadsnatet, vilket 81 procent av
stadsnaten uppger. Knappt vart tionde stadsnat ags av flera kommuner, ndgot som inte
forandrats sedan tidigare undersokningstillfalle, 2016. Anledningen till att flera kommuner gar
samman for att gemensamt dga ett stadsnat ar for oka effektiviteten i natet, fa en mer effektiv
utbyggnad i alla kommunerna, sakerstilla driftsakerhet och robusta nat for att inte Iata
respektive kommungrans utgora ett hinder.

Det finns ocksa stadsnat som har ett blandat dgande mellan offentligt privat. Det ar dock inte
vanligt men férekommer och det ar 8 procent av stadsndten som uppger att de har den
agarformen.
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Figur 1 En eller flera kommuner som dgare.
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1.3 Agardirektiv

For kommunen, som dgare av ett kommunalt aktiebolag, ar dgardirektivet ett viktigt
styrdokument. Stadsnatsforeningen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Post- och
telestyrelsen (PTS) poangterar vikten av tydliga dgardirektiv for stadsnatsverksamhet i
bolagsform.

Nastan alla kommunala stadsnatsbolag uppger att de har ett dgardirektiv for sin verksamhet.
Det ar 78 procent av stadsnaten som ar organiserade som en del av ett energibolag som har ett
agardirektiv for sin verksamhet. Det ska inte bara finnas agardirektiv utan de ska dven vara
uppdaterade. Nastan tre fjardedelar av de kommunala bolagen uppger att de har dgardirektiv
som &r uppdaterade ndgon gang under de senaste tre aren. Stadsnaten uppgav vid
undersokningstillfillet att deras dgardirektiv uppdaterades under den senaste tvaarsperioden.

Vart fjarde stadsnat drivs i kommunal forvaltningsform. | forvaltningsformen ar det politiska
styret tydligare kopplat till verksamheten eftersom den bedrivs inom den egna politiska
organisationen. Rent organisatoriskt tillhor stadsnétet i detta fall till férvaltningen och ansvaret
ligger hos forvaltningschefen som rapporterar till en namnd som styr éver stadsnatets
forvaltning. Stadsnaten har en viss egen beslutanderétt. | dvrigt ar det namnden,
kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige som beslutar i stadsnatets fragor. Det finns ingen
rekommendation om att stadsnat som bedrivs i forvaltningsform ska ha ett agardirektiv, men
det ar bra om det finns styrdokument som stadsnatet kan forhalla sig till. Totalt 45 procent av
de stadsnat som har sin verksamhet inom den kommunala férvaltningen svarar att de har ett
agardirektiv for sin stadsnatsverksamhet.

Figur 2 Stadsndtets verksamhet reglerat i égardirektiv?
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Bredbandsmarknaden bestar av ett fatal nationella aktérer och manga kommunala stadsnat.
Var och en av stadsnaten ar sma och agerar pa lokal nivan, men tillsammans har de en stor
marknadsandel. Enligt PTS uppskattning av marknadsandelarna pa nationell niva ar Telia den
storsta aktoren med drygt en tredjedel av marknaden. Darefter ar Stokab och IP-Only storst.

Figur 3 Ndtdgare pa den svenska marknaden, 1 oktober 2019.
Privata foretag Stadsnat Ekonomiska/ideella foreningar
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Kdlla: PTS Rapport PTS-ER-2020-17.

Under 2014-2018 investerades det totalt drygt 50 miljarder i ny fast bredbandsinfrastruktur i
Sverige, varav kommunala stadsnat investerade 17 miljarder. Marknadens investeringar
tillsammans med statliga stodprogram har lett till att 80 procent av svenskarna hade tillgang till
snabbt bredband via fiber 2019, enligt PTS bredbandskartlaggning. Men tillgangen till en snabb
bredbandsuppkoppling ar inte jamnt fordelad mellan landets olika delar. Statistik fran PTS visar
att det bara ar knappt halften, 48 procent, pa landsbygden som har tillgang till en sadan
anslutning. Det kommer darfor att krdvas ytterligare investeringar fran stadsnaten,
operatorerna och staten for att na regeringens bredbandsmal.

De totala investeringarna i Sverige borjade minska under 2018 och fortsatte minska under
2019. Fiberutbyggnaden 6kade bara med knappt 3 procentenheter mellan 2018 och 2019,
vilket &r den minsta 6kningen pa flera ar. PTS uppger att nedgangen beror pa att de nationella
aktérerna minskade sina investeringar i fast natinfrastruktur.

De kommunala stadsnaten ar sammantaget den aktér som statt for den storsta delen av
utbyggnaden under de senaste aren. Fran borjan nar de startade sina verksamheter i mitten av
1990-talet var de ganska ensamma att bygga ut fiberinfrastruktur. For kommunerna var syftet
fran borjan att fa ner sina kommunikationskostnader och fa till en utbyggnad av fibernat.
Forekomsten av kommunala stadsnat har drivit fram investeringar i fiberinfrastruktur och den
svenska bredbandsmarknaden praglas inte av en stor mangd privata aktorer som bygger ut
fiber, utan bestar av nagra privata aktorer och en mangd kommunala stadsnat.

Stadsnaten har sedan 1990-talet fram till och med 2020 investerat 52 miljarder kronor i
bredbandsnat. Enligt Stadsnatsundersokningen investerade stadsnaten 4,1 miljarder kronor
2019. Under 2020 kommer stadsnaten att investera knappt 3,8 miljarder kronor 2020.
Stadsnatens investeringar ligger fortfarande pa en hog niva, men har nu borjat avta. Manga
stadsnat fortsatter med bredbandsutbyggnad pa landsbygden samt efteranslutningar.
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Figur4 Stadsndtens investeringar, miljarder kronor.
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De tio stadsnat som investerade mest under 2019 var stadsnat med verksamheten organiserad
som kommunala bolag. Den verksamhetsform som investerade minst var stadsnat som drivs
inom den kommunala forvaltningen. En orsak till detta kan vara att kommunala stadsnat som
drivs i forvaltningsform ofta ar sma och kan ha ett begransat uppdrag.

2.1 Investeringarnas fordelning

Nastan 80 procent av stadsnatens investeringarna 2019 gick till nybyggnation av fiber medan
resterande medel gick till underhall och utveckling av natet. Det sistndmnda kan vara att
uppgradera natet for storre kapacitet och hogre driftsdkerhet. Genom uppgraderingen kan det
exempelvis tillkomma fler redundanta I6sningar i natet, vilket innebar battre tillganglighet for
kunderna genom farre avbrott.

Figur 5 Férdelningen av stadsndtens investeringar.
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2.2 Investeringar i stamnat

Corenét eller stamnat kan besta av bade en stam av svartfiber och transmissionstjdnster via
lager2 och vaglangd. Stamnatet dimensioneras for att moéta grossistkundernas efterfragan.
Stadsnatet dimensionerar fibernatet for dagens behov och maste dven ta hojd for framtida
behov for att kunna méta en potentiell efterfragedkning. Varje grossistkund som hyr svartfiber
erhaller en exklusiv nyttjanderétt for sina respektive fiberforbindelser, vilket innebar att natet
maste dimensioneras utifran antalet potentiella grossistkunder.
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Majoriteten av stadsnaten, 79 procent, har forstarkt sitt stamnat for svartfiber med mer fiber
det senaste aren. Vanligen forstarks stamnatet med 192-fiber eller med 248-fiber. Vart femte
stadsnat, 21 procent, har inte gjort det.

2.3 Krav pa entreprendrer

Na&r stadsnaten bygger ut eller underhaller sina nat krdver majoriteten av stadsnaten, 75
procent, att den personal som utfor arbetet ocksa har utbildningsbevis eller certifiering for den
uppgift som ska utforas.

Nastan alla stadsnét, 95 procent, satter upp specifika kvalitetskrav pa utfort arbete, exempelvis
robust fiber. Endast 2 procent har inte specifika kvalitetskrav for det arbete som utforts.

Manga stadsnat, 80 procent, anser att det varit latt att hitta entreprendrer som kan utfora det
jobb som stadsnatet vill ha gjort. Men nastan vart fjarde stadsnat upplever att det ar svart att
hitta utférande entreprendrer som de kan anlita.

Figur 6 Ndr ni bygger ut eller underhdller ert stadsndt, géllande fiberinfrastrukturen:
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Stadsnatens infrastruktur ska vara robust och sdker. Darfor ar det ocksa viktigt att det finns god
kunskap kring konceptet Robust fiber och att stadsnaten kravstaller efter Robust fibers
rekommendationer.

Konceptet Robust fiber arbetar for att hoja kompetensnivan om robust fiberanldggning hos
féretag inom branschen. Det finns darfor mojlighet for foretag att certifiera sina verksamheter
samt for besiktningsman och anstallda att genomga utbildningar. Robust fiber erbjuder
tillsammans med sina partners certifiering och utbildningsbevis (l1as mer pa
www.robustfiber.se). Stadsnat och andra i branschen kan stélla krav pa:

>  Foretagscertifikat ar en garanti for att en viss kvalitetsniva uppnas for de som dnskar
kopa entreprenad och anlaggningstjanster av ett foretag. Nagot som giller lika mycket
entreprenadféretag som stadsnat och operatorer.

>  Attinneha ett Personcertifikat innebar att personen har hog kunskap och kompetens
inom omradet. Ett certifikat for anlaggning fokuserar pa forlaggning av
fiberinfrastruktur, kanalisation, site och noder for fiber.
Certifierad fibertekniker (CFT) fokuserar pa sjalva fiberkabeln och dess arbetsmoment.

> Utbildningsbevis anldggning ger en grundlaggande kunskap om hur kanalisation for
fiberkabel ska anlaggas. Ett perfekt kompetensbevis for exempelvis maskinforare och
montorer sa att robusthet uppnas vid arbetet.


http://www.robustfiber.se/
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> Utbildningsbevis terminering vander sig till personer som jobbar i operatérers noder
och siter med att koppla in och patcha fiberkabel. | vissa fall ar utbildningsbeviset ett
krav for att fa utfora arbete hos operatérer och stadsnét.

3 UTBYGGNADEN AV VILLOR

Fiberutbyggnaden boérjade med utbyggnad till flerfamiljshus. Till en borjan ansags det vara en
for stor utmaning att forse villor med fiber, men sa satte fiberutrullningen till villor i gdng. Enligt
PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2019 var det i oktober 2019 ca 67 procent av
alla villahushall fiberanslutna.

Mellan aren 2014 och 2015 6kade andelen fiberanslutna hushall med 6,6 procentenheter och
har darefter minskat och mellan 2018 och 2019 var motsvarande siffra 3,7 procentenheter. De
nationella aktérernas fiberutrullningen till villor har mattats av rejalt. Stadsnaten har dock
fortsatt investera i lika hog utstrackning under 2019 som 2018. Stadsnatens generella inriktning
ar fortsatt bredbandsutbyggnad pa landsbygden samt efteranslutningar for de hushall som
befinner sig nara ett befintligt fiberndt men som annu inte ar anslutna.

Undersokningen visar att 95 procent av stadsnaten erbjuder fiber till villahushall. Majoriteten
av stadsnaten, 66 procent, arbetar sjalva gentemot villahushallen. Vart fjarde stadsnat erbjuder
villahushallen fiber tillsammans med sin externa kommunikationsoperator. De stadsnat som
inte erbjuder fiber till villa uppger att det inte finns nagon efterfragan.

Figur 7 Stadsndtet erbjuder villahushdllen fiber.

Nej
50

Ja
95%

3.1 Gravning av fiber till tomtgransen eller hela vagen in?

Fiberutbyggnad till villor innebar i praktiken att villahushallet ar anslutet till ett fibernat. Det
finns dock olika erbjudanden. En del stadsnét graver fiber till villatomten och sedan far
villadgaren sjalv ombesorja gravningen till sjalva huset. Andra erbjuder gravning hela vagen in
till huset. Det vanligaste ar att stadsnatet omhandertar hela gravprocessen av fiber anda in till
villan, 57 procent. Det finns nagra stadsnat som erbjuder bada alternativen.
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Figur 8 Erbjuder fiber till tomtgrdns eller in till villan.
Vi erbjuder bada Vi erbjuder fiber till

alternativen
19%

tomtgransen
24%

Vi erbjuder fiber hela
vagen in till villan
57%

3.2 Kostnaden for fiber till villahushall varierar.

Kostnaden for ett villahushall att fa fiber beror pa hur manga villor, féretag eller mobilmaster
som finns i omradet som kan anslutas samtidigt, hur lang stracka som ska gravas och hur
markforhallandena ser ut. Ju fler villor som kan anslutas samtidigt desto lagre blir kostnaden for
graventreprendren och andra installatérer.

Genomsnittlig avgift for att ansluta en villa till ett stadsnat ar cirka 19 000 kronor, men detta
varierar stort beroende pa stadsnétets och sjdlva omradets forutsattningar. Om villahushallet ar
benaget i glesbygden kan kostnaden stiga kraftigt eftersom det bade ar langre att grava mellan
villahushallen och farre hushall som kan dela pa alla kostnaderna.

| PTS uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi 2019 konstateras att efterfragan och
betalningsviljan hos hushall som saknar tillgang till fiber kommer att minska pa grund av att
kostnaderna Okar ju langre ut pa glesbygden utbyggnaden kommer. Enligt PTS &r det just de
oOkade kostnaderna som ar det storsta hindret for utbyggnaden. PTS anser att det maste till ett
nytt stodprogram med nya stddmedel for att Sverige ska na regeringens bredbandsmal

Nar det géller stadsnatens erbjudanden till villahushallen anger drygt halften av stadsnéaten, 57
procent, att de erbjuder alla villor i sin kommun samma anslutningspris.

Figur 9 Erbjuder ni alla villor i ert omrdade/kommun samma anslutningspris?

Nej
43%

Ja
57%
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3.3 Fa anvander bindningstid

Det finns ingen lag som tydligt reglerar hur lang tid som en konsument kan vara bunden av en
bestallning av leverans av fiberanslutning. Det ar avtalet som styr detta, men det finns
rekommendationer. En alltfér lang leveranstid/bindningstid kan anses som otillaten eller
oskalig. Enligt Konsumentverkets vagledning om fiberanslutningar ska leveranstiden som langst
vara 24 manader fran avtalets ingdende.

Nar det géller bindningstider ar det endast 17 procent av stadsnaten som har ett erbjudande
med bindningstid och da vanligen pa 12 manader. Majoriteten av stadsnaten, 83 procent,
uppger att deras villaerbjudande inte innehaller nagon bindningstid.

Figur 10 Innehdller ert villaerbjudande ndgon bindningstid?

Ja

83%

3.4 Fortatning av natet

Férutom att bygga ut infrastrukturen har stadsnaten de senaste aren ocksa arbetat med att
fortata befintlig infrastruktur, vilket ar nagot som majoriteten, 94 procent, av stadsnaten sjdlva
tar ansvar for. Tre procent av stadsnaten arbetar tillsammans med sin externa
kommunikationsoperatér med fortatningar. | knappt tva procent av stadsnaten ar det den
externa kommunikationsoperatéren som tar hela ansvaret for arbetet.

Pa fragan om stadsnaten dr néjda med sitt samarbete med den externa kommunikations
operatdren svarar majoriteten att de anser att arbetet fungera mycket bra.

Figur 11 Vem ansvarar for fortdtning av infrastrukturen?

. o
Delat ansvar (stadsnatet och KO) 2% N3gon annan 2%

Var externa KO 2%

= Visjalva 94%

Anm. KO dr en férkortning av kommunikationsoperatér.
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Det kan finnas olika skal till varfor ett villahushall tackar nej till en fiberanslutning. |
Stadsnatsforeningens undersokning tillfragades stadsndten om vilka svar som ar vanligt
forekommande eller aldrig forekommande fran villahushall som inte vill ha ndgon anslutning till
villan. Det vanligaste skalet till att villahushallet tackar nej &r att de anser att de klarar sig pa
befintlig infrastruktur och att man inte ser nyttan med anslutningen.

Figur 12 De villahushall som tackar nej till att ansluta villan till stadsndétet, vad anger de fér skél?
Kunden har redan ett avtal med en annan fiberaktor 17% 42% 42%
Aldre som inte ser nyttan med anslutningen 76% 24%
Lagt véarde pa fastigheten [8% 45% 46%
Anviander inte bredband 34% 59% 7%
Saknar ekonomiska forutsattningar 47% 49% 4%
Véntar pa bredbandframtida tekniker ex 5G eller... 41% 53% 6%
Klarar sig med befintlig anslutning 76% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vanligt Ovanligt Aldrig

De hushall som tackar nej, vad hander med dem? Antingen kommer natdgaren forse fibernatet
med en avlamningspunkt till huset, vilket underlattar en anslutning till fibernatet i framtiden
eller ocksa passerar natdgaren forbi huset utan att Idmna en avlamningspunkt. Om det inte
finns anslutningsmaijligheter till befintlig infrastruktur pa grund av att avidmningspunkter inte
finns eller att det befintliga transportnatet inte klarar av en utbyggnad okar kostnaderna
vasentligt for de hushall som vill bli efteranslutna. Om det inte finns nagon anslutningspunkt
maste ny infrastruktur gravas till villahushallet, vilket bade kostar pengar och tar tid.

Majoriteten av stadsnat har lamnat en avlamningspunkt till de hus som tackat nej till
anslutning, vilket innebar att hushallet pa ett enkelt satt kan ansluta sig till fibernatet vid ett
senare tillfalle. Att ansluta dessa hushall till fibernatet innebér att det kan ga snabbt, ibland 1-2
veckor om villan ligger néra anslutningspunkten, och innefattar lagre kostnaderna jamfort med
de hushall som inte har en avlamningspunkt till sitt hus.

EU antog 2018 ett nytt direktiv. Det foreskriver en lattnad i regleringsbérda for foéretag med
betydande marknadsinflytande (SMP-foretag) som endast bedriver grossistverksamhet, d.v.s.
foretag som bedriver verksamhet uteslutande pa grossistmarknader for elektroniska
kommunikationstjanster och som saledes &r franvarande fran alla slutkundsmarknader for
elektroniska kommunikationstjanster. De anser att natdgare vars affarsmodell ar begransad till
tillhandahallande av grossisttjanster bidrar till skapandet av en valfungerande grossistmarknad
med positiva effekter pa konkurrensen och méjligheten till innovationer i samtliga efterfoljande
led i vardekedjan.

12
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Majoriteten av stadsnaten bedriver grossistverksamhet. De svenska bredbandsaktorerna
verkar i dag i huvudsak pa tre nivaer; svartfiber-, kommunikations- samt slutkundsnivan. De tva
forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva och det ar inom dessa tva nivaer som i stort
sett alla stadsnét agerar. Den hogsta nivan, tjanstenivan, skots av privata aktorer.

Stadsnatsoperatoren tillhandahaller stadsnatet som ett 6ppet stadsnéat och verkar for att skapa
nytta for privatpersoner och foretag som ar anslutna till stadsnatet. Det 6ppna stadsnatet
erbjuder olika infrastrukturtjanster for att mota grossist- och tjansteleverantérsmarknadens
efterfragan.

Det finns ett stort intresse hos operatorer och tjansteleverantdrer av att hyra olika
grossisttjanster av stadsnatsoperatoren.

Figur 13 Stadsndtsoperatdrens grossisttjéinster.

Svartfibertjanster

Inplaceringstjanster

Kapacitetstjanster som Ethernet
Vaglangdstjanster
Kapacitetstjanster annat

Mastplatstjanster

Radiolanktjanster
Egen: 52% Upphandlad;46%

Transmissiontjanst via tjansteportal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.1.1 Svartfibertjanster
97 procent av stadsnatsoperatorerna erbjuder grossisttjansten svartfiber i stadsnatet. En

svartfiber ar en férbindelse dar fiberkabeln inte ar ljussatt. En svartfiberférbindelse ar en
optimal I6sning for foretag som behover sdtta upp ett internt natverk mellan olika byggnader
eller kontor, eller om man som operator eller tjansteleverantor inte sjalva vill gréva egen
infrastruktur men ar i behov av att ha en egenforbindelse for en eller flera kunder. Tjansten
svartfiber innebar att en operator eller tjansteleverantor hyr fiber mellan tva eller flera punkter
i stadsnatet. Dar slutar stadsnétets inblandning i forbindelsen eftersom det ar kunden som sjalv
far skaffa och driftstta den aktiva kommunikationsutrustningen som behdvs for att kunna
anvanda svartfibern. Kunden har sin egen utrustning och kan pa sa satt bygga sitt eget nét och
kan darmed sjalv styra kapaciteten och utrustningen i natet.

Tillgang till svartfiber har ocksa visat sig sarskilt viktig for aktérer som inte har egna nat, som
exempelvis vid utbyggnaden av 4G. Tillgangen till svartfiber kommer att vara viktigt dven for
5G-utbyggnaden.

Stadsnatsoperatoren erbjuder olika avtalslangder och SLA-nivaer pa den svartfiberforbindelse
som kunden vill hyra.

13
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4.1.2 Kapacitetstjanster

Det ar 80 procent av Stadsnatsoperatorerna som erbjuder kapacitetstjanster till operatérer och
tjansteleverantorer i sitt stadsnat. Kapacitet ar prestanda pa forbindelsen och mats i bitar per
sekund (bits per second, bps) och vanligen anvands millioner bitar per sekund (Mbps). En
kapacitetstjanst innebar att operatorer eller tjdnsteleverantorer hyr en egen férbindelse (en
bandbredd) mellan tva eller flera punkter i stadsnétet. Till exempel kan en kapacitetstjanst vara
en kostnadseffektiv |6sning for ett foretag som ar i behov av att koppla ihop kontor som ligger
langt ifran varandra. Tjansten ar utmarkt for foretag som vill transportera video, IP-telefoni,
virtuella lan eller andra tjanster med hoga krav pa tillgénglighet och kapacitet. Kunden viljer
den niva pa service, support och hastighet som de vill ha och bestéller det av
stadsnatsoperatoren.

Vid en affar ar det stadsnatsoperatoren som skoter installationen av forbindelsen och
utrustningen vid valda leveranspunkter. Det dr ocksa stadsnatsoperatdren som skoter
overvakning och all drift pa den férbindelse med utrustning som hyrts av stadsnatsoperatoren.
Beroende pa den serviceniva som kunden valt finns det jourpersonal dygnet runt, aret om.

4.1.3 Vaglingdstjinster

Vart tredje stadsnatsoperator erbjuder vaglangdstjanster i sitt stadsnat. En vaglangdstjanst ar
en sdker och stabil I6sning 6ver korta saval som langre strackor. Fiberparen delas av flera
kunder, men trafiken separeras med olika vaglangder. Operatoren eller tjansteleveranttren
disponerar da en egen, tillforlitlig 6verforingskanal i stadsnatet.

4.1.4 Inplaceringstjanster

Det ar 74 procent av stadsnatsoperatdrerna som erbjuder inplaceringstjanster. Inplacering ar
en forhyrning av utrymme under en éverenskommen tidsperiod som kdparen far utnyttja for
placering av egen utrustning i sdljarens lokaler, rack, plats eller stativ och ansluta sig till mot
overenskommen ersattning och villkor.

4.1.5 Radiolanktjanster

Nagra stadsnatsoperatorer, 10 procent, erbjuder radiolankstjanster. Stadsnatsoperatoren kan
med hjalp av radiolank forlanga stadsnéatsférbindelsen om det inte finns méjlighet att fa fiber
gravt till ett omrade eller en fastighet. Avstandet kan vara flera mil och det gar bra att passera
via eller lanka till flera platser.

4.1.6 Mastplatstjanster

16 procent av stadsnatsoperatorerna erbjuder mobiloperatérerna mastplatstjanster.
Mobiloperatorer ansluter basstationer till fibernatet och via radiolank dar det inte finns
fibernat. Sverige star i startgroparna for nasta stora satsning for en ny generation, 5G.
Ryggraden i infrastrukturen ar de nat som i dag bestar av fiber och 4G.

4.1.7 Transmissionstjanst - tjansteportal

Operatorer och tjansteleverantorer har stort intresse av att hyra transmission av
stadsnatsoperatorerna. Skalet till det &r att operatéren da inte behéver gora investeringar i
varken passiv eller aktiv utrustning utan i stallet hyr en aktiv forbindelse fér transport av data till
och fran kund.

Majoriteten av stadsnatsoperatdrerna, 98 procent, erbjuder tjansteleverantérerna maojlighet
att hyra grossistprodukten transmission. Det innebar att tjansteleverantdrerna via en 6ppen
tjansteplattform erbjuds méjligheten att kunna na slutkunder. Pa sa satt skapas en
konkurrenssituation som &r unik for den svenska marknaden eftersom plattformen éppnar upp
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for hushall och foretag att fritt valja tjansteleverantor av olika innehallstjanster pa samma
infrastruktur via en tjansteportal®.

Stadsnatsoperatdren har en grundlaggande uppgift i att vara en neutral aktér som hanterar
transport av datatrafik i det aktiva natet for sina grossistkunder (tjansteleverantorer) och
garantera att alla leverantorer av innehallstjanster ges lika forutsattningar for leverans till sina
slutkunder.

4.2 Vilka hastigheter pa kapacitetstjansterna kan stadsnaten erbjuda sina
kunder?

Det sker en uppgradering av naten och mestadels uppgraderas de for att kunna leverera mer

an 1 Gbit/s. | bérjan av 2019 kunde néstan vart fjarde stadsnét leverera kapacitetstjanster pa

1 Gbit/s eller mer i hela sitt nat till tjansteleverantorerna eller operatérerna. Ytterligare 21

procent av stadsnaten kan leverera det i delar av sitt nat. 56 procent svarade att de inte alls kan

leverera 1 Gbit/s i sitt nat.

64 procent av stadsnaten kan leverera nivaer pa 6ver 500 upp till 1 000 Mbit/s i hela natet och
ytterligare 25 procent kan leverera dessa hastigheter i delar av sitt nat. Majoriteten av
stadsnéten levererar 6ver 100 Mbit/s i hela sitt ndt, men nagra fa stadsnaét, sju procent, svarar
att de inte kan leverera det i hela natet vilket beror pa deras kunder fortfarande ar anslutna via
annan teknik an fiber, sasom koppar eller radioldnk.

Figur 14 Hastighet pd kapacitetstjdnster.
M | hela ndtet m|delar av natet ®Inte alls

501-1000 Mbit/s 64% 11%

101-500 Mbit/s 64% 16%

Upp till 100 Mbit/s 90% 6 7%

4.3 Efterfragan pa stadsnatens olika grossisttjanster

Operatorer eller tjidnsteleveranttrer drar nytta av den fiberoptiska infrastrukturen som
stadsnatsoperatoren har genom att kopa grossisttjanster. | stallet for att grava egen
infrastruktur kan operatéren eller tjansteleverantéren uppratta ett “eget” nat genom att kopa
grossisttjanster och sen ansluta de omraden, mobilbasstationer eller fastigheter dar de har sina
kunder.

! Antal tjansteleverantdrer varierar i stadsnaten. Nagra stadsnit har upp emot 30 stycken tjanste-
leverantorer andra 5 stycken.
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Forsta kvartalet 2019 bedomde stadsnéten att efterfrdgan under de senaste tolv manaderna
jamfort med foregaende tolvmanadersperiod dkade for alla grossisttjanster. Knappt halften av
stadsnaten anser att efterfragan pa kapacitet och kapacitettjanster som ethernet 6kade. 42
procent upplevde en 6kad efterfragan pa svartfibertjanster. Under senare delen av 2019
minskade dock svartfiberaffarerna i CESAR2. Minskningen kan harledas till nya produkter och
en aggressiv prissattning fran konkurrerande natagare. Ett annat skél till minskningen &r att alla
stadsnét inte lagt in fastprisomraden eller anslutningspunkter trots hog efterfragan. Operattrer
och tjansteleverantdrer maste kunna fa snabba och automatiska svar pa sina forfragningar.

Figur 15 Efterfrdgan pa grossisttjénster de senaste 12 mdnaderna.
Mastplatstjanster B84 82% C12%
Inplaceringstjanster |54l 62% o 31%
Radiolanktjanster  |IINZOSN 60% - 20%
Vaglangdstjanster |SEN 69% 20%
Kapacitetstjanster annat 0% 53% S a1%
Kapacitetstjdnster som Ethernet 6% 48% 4%
Svartfibertjanster 48§ 54% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Minskar = Oférandrat  m Okar

4.4 Infrastrukturkonkurrens

En operator kan valja att kopa svartfiber fran exempelvis en stadsnatsoperator eller en annan
natagare, exempelvis Telia. | de allra flesta kommuner, dar det finns ett stadsnat, finns det flera
natagare. | nagra kommuner finns bara IP-Only och Telia, i nagra bara Telia och i nagra bara ett
stadsnat.

Pa fragan om det finns ytterligare aktorer i kommunen som séljer infrastrukturtjanster svarar
94 procent av stadsnaten att det finns en eller flera aktorer som séljer infrastrukturtjanster i
deras affirsomrade. Endast sex procent av stadsnaten uppger att det inte finns en ytterligare
aktor i kommunen.

Figur 16 Finns det ytterligare aktérer i er kommun som sdljer svartfibertjénster?

Nej
6%

Ja, ytterligare
en aktor
30%

Ja, ytterligare
tva eller flera
aktorer
64%
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Stadsnatsforeningen har tagit fram flera olika avtal som ar 6verenskomna med branschen. |
detta avsnitt kommer Tjansteleveranttrsavtalet och Avtalspaketet CESAR2 att beskrivas.

Bade Tjansteleverantorsavtalet och CESAR2:s avtalspaket har standardiserade
tillganglighetsnivaer som ar 6verenskomna och etablerade i branschen. Grossistprodukterna
och -tjansterna ar specificerade, vilket innebar att bade saljare och kopare har en gemensam
uppfattning om vad for egenskaper produkten respektive tjdnsten bestar av.

45.1 Avtalspaketet CESAR2 och tjinsten CESAR2

CESAR2 &r en handelsplats for forbindelser och tjanster baserat pa fiber. | tjansten CESAR2 ar
affarsprocessen och produkterna standardiserade och affarerna gors med det gemensamma
avtalspaket CESAR2 version 3.0. Det innebar att kdpare och saljare i tjdnsten CESAR2 inte
behover forhandla varje gang en affar gors upp da de alla anvander det fardiga ramavtalet
Avtalspaketet CESAR2. Det underlattar fiberaffarer mellan operatorer och stadsnatsoperatorer.

Kopare och saljare kan anvdnda kartor for att lokalisera exakt mellan vilka punkter en fiber ska
hyras och hitta en séljare for strackan. For att kopare snabbt ska kunna ge svar pa
offertforfragningar finns det mojlighet for stadsnatsoperatérerna att lagga in fastprisomraden
och méjliggora for kdparen att kunna goéra forfragningar via API.

Avtalspaketet CESAR2 ar till for operatorer och stadsnat vid kop av forbindelseaffarer. De
grossisttjanster som avtalspaketet CESAR2 reglerar ar produkttyperna svartfiber-, kapacitet-,
vaglangds- och inplaceringstjanster. Avtalet innehaller bland annat branschéverenskomna
tekniska specifikationer, tjanstespecifikation, specificering av forbindelserna och servicenivaer
som reglerar felsékning och felavhjalpning.

Figur 17 Grossisttjéinster som kan képas och sdljas via avtalspaketet CESAR2:

3

J\\

q
7

Avtalet CESAR?2 tillgodoser behovet av en gemensam och éverenskommen struktur for
forbindelseprodukter och tjanster. Alla produkterna har kategoriserats in i olika produkttyper.
Avtalet har en tydlig produktstruktur som ska underlatta for standardiserade processer.
Strukturen bygger pa en hierarkisk kedja dar kategori ar 6vergripande och attribut och variabler
ar de delar som bildar produktens innehall.

Avtalets produkttyp ar svartfiber, Ethernet (kapacitet), vaglangd och inplacering.
Produkttyperna ar sen uppdelade i olika produkter. Under produkttypen Svartfiber finns olika
produkter sasom exempelvis svartfiber mono redundant, svartfiber par eller svartfiber till
villa/lagenhet. Varje produkt har ocksa ett attribut, vilket ar produktens grunddata och karaktar.
Attributen ar gemensamma och kan inte dndras. Exempel pa attribut ar den tekniska
specifikation som finns Gverenskommet for respektive produkt.
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Variabler &r valbara egenskaper som kan skilja sig per affar och lank. Exempel pa variabel &r
olika servicenivaer, olika kontaktyper, avtalstid och engangsavgifter. Variabler ska definieras per
affar och lank for att fa en komplett produktspecifikation sa att en tjdnst kan etableras med ett
anslutningsavtal mellan kopare och séljare.

Figur 18 Avtalspaketet CESAR2s produktfiora.

Produkt- ’ Transmissionsprodukter H Co-location |
kategori

Produkityp Svartfiber Ethernet Vaglangd Inplacering

Teknisk spec Teknisk specifikation av forbindelsen Teknisk specifikation av forbindelsen Teknisk specifikation Teknisk specifikation

Attribut
Spec. Spec. spec. Spec spec spec. Spec. Spec. spec spec Spec.

Variabler

Kdlla: Avtalspaketet CESAR2.

Stadsnatsforeningen har tillsammans med branschen tagit fram avtalet. Majoriteten av
stadsnaten anvander sig av avtalet. Avtalet anvands i tjdnsten CESAR2, men kan dven anvandas
for fiberaffarer utanfor CESAR2. Avtalspaketet och CESAR2 har en gemensam styrgrupp med
representanter for Com Hem, Gothnet, IP-Only, Skekraft, Tele2, Telenor, Teracom, Trafikverket,
Wexnet samt Stadsnatsforeningen. Avtalspaketet CESAR2 med sina bilagor finns tillgangligt for
alla pa Stadsnatsforeningens webbplats.

45.2 Tjansteleverantorsavtalet

2017 lanserades det forsta branschgemensamma tjansteleveranttrsavtalet for 6ppna nat.
Avtalet har under langa forhandlingar arbetats fram av Stadsnatsforeningen och
Tjansteleverantorsforeningen.

Tjansteleverantorsavtalet forenklar inférandet av nya tjdnster i de 6ppna naten, vilket gynnar
bade marknadens aktorer och konsumenterna. Avtalet harmoniserar och tydliggor kraven for
saval natdgare som tjansteleverantor. Det medfor likartade méjligheter for
tjansteleverantorerna att leverera sina tjanster i de 6ppna naten, vilket ytterligare framjar
marknadsutvecklingen och konkurrensen pa marknaden.

Avtalet ar utformat som ett standardavtal med avtalsvillkor samt ett antal standardiserade
avtalsbilagor till avtalet. Avtalsbilagorna beskriver samverkan mellan avtalsparterna, tekniska
specifikationer, servicenivaer, tjidnster och priser, felhantering av tjansterna samt évriga
processer och rutiner. Avtalet omfattar punkt- till multipunktférbindelser pa niva 2 och niva 3.2
Tjansteleverantdren kopplar in sig pa en eller flera centrala punkter i stadsnéatet och far pa satt
mojlighet att sélja in och aktivera sina tjanster for de kunder som &r anslutna till stadsnétet.
Kunderna ar huvudsakligen privata konsumenter och mindre foretag. Tjdnsteleverantorsavtalet
ligger tillgangligt for alla pa Stadsnéatsforeningens webbplats.

2 Enligt Open Systems Interconnection (OSl) -modell.
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Vilka grossisttjéinster?
Avtalen tecknas bilateralt mellan respektive stadsnét och tjdnsteleverantor. De grossisttjdnster
som kan kdpas och séljas via tjdnsteleverantorsavtalet ar:

Transmissionsprodukt Ethernet Best effort privat. Tjansteleverantéren kdper
internetleverans till privatpersoner utan prioritering. Tjansteleverant6ren kan inte
komplettera med nagon ytterligare serviceniva pa den har transmissionsprodukten.
Transmissionsprodukten Ethernet Business premium. Tjansteleveranttren kdper
internetleverans till sma och medelstora féretag med prioritering. Det innebér att
tjansteleverantoren bestéller en viss kvalitet pa sin forbindelse, enligt nivaer som finns
i avtalet. Dartill kompletterar tjansteleverantéren med den serviceniva som ar aktuell.
Transmissionsprodukten Ethernet Telefoniport privat och foretag. Produkten ar
riktad till tjansteleverantorer som vill sélja prioriterad telefoni till privatpersoner och
smaforetag.

Transmissionsprodukten Ethernet IPTV. Produkten lampar sig for tjansteleverantorer
som ska saljer prioriterad IPTV till privatpersoner och foretag. Tjdansteleveranttren kan
komplettera sin produkt med tva olika servicenivaer.

Transmissionsprodukten Sammankoppling Stadsnatets 6ppna nat.
Tjansteleverantoren ska ansluta sitt nat till stadsnatet i sammankopplingspunkten.
Sammankoppling avser en fysisk punkt dar sammankoppling sker mellan
stadsnatsoperatdrens utrustning i stadsnatet och tjansteleverantérens férbindelse och
dar tjansteleverantoren 6verlamnar slutkundstjanster for dverforing till slutkund. |
priset ingdr leverans. En 6verenskommelse om sammankoppling ska ske enligt teknisk
specifikation och dokumenteras.

| borjan av 2019 ar det enligt stadsnatsundersdkningen 40 procent av de svarande stadsndten
som anvander sig av tjansteleverantorsavtalet och ytterligare 20 procent planerar att borja
anvanda avtalet. Det sker avtalsvaxlingar fran gamla till det nya avtalet, vilket innebar att
stadsnaten och tjansteleverantorerna allt eftersom kommer att uppdatera sina avtal och
anvanda det nya tjansteleverantorsavtalet. Det starker avtalet som en branschstandard och de
definitioner som beskrivs i avtalet har redan borjat fa genomslag som allménna definitioner.

De stadsnat som inte anvander tjansteleverantorsavtalet dr stadsnat som upphandlat en extern
kommunikationsoperator. Det ar da den externa kommunikationsoperatéren som avtalar med
tjansteleverantorerna.

4.5.3 Standardiserade servicenivaer

Servicenivaer anger vilken kvalitets- och tillgdnglighetsniva en leverans ska halla. Nar det géller
grossisttjansternas servicenivaer ar det fragan om vilken tillganglighet forbindelsen ska ha, hur
lang tid det hogst far ga innan felavhjalpning ska paborjas, hur snabbt felet ska vara atgardat
och hur manga ganger ett fel far forekomma under en given tidsperiod.

Bade tjansteleverantorsavtalet och CESAR2:s avtalspaket har standardiserade
tillganglighetsnivaer som ar 6verenskomna och etablerade i branschen. Grossistprodukterna
och -tjansterna ar specificerade, vilket innebar att bade séljare och képare har en gemensam
uppfattning om vad for egenskaper produkten respektive tjansten bestar av. Majoriteten av
stadsnaten, 72 procent, anvander sig av servicenivaerna enligt branschavtalen CESAR2
och/eller Tjansteleverantdrsavtalet.

Det ar 28 procent av stadsndten som uppger att de har egna servicenivaer. Pa fragan vad deras
egna servicenivaer innehaller svarar 92 procent att de erbjuder sina kunder méjligheten att
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kunna felanmala dygnet runt. Det dr 75 procent av stadsndten som ger kunden mojlighet att
avtala om att felsokning ska ske inom 4 timmar dygnet runt, alla dagar i deras egna avtal.

Figur 19 Stadsnditens servicenivaer
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454  Priser

Stadsnatens priser varierar eftersom varje stadsnét har olika parametrar som kostnadsmassigt
skiljer sig at och varje stadsnat maste gora sin egen produktkalkyl for sina infrastruktur-
produkter. Produktkalkylen bestar av parametrar som exempelvis etablering, grav- och
fiberkostnader, driftorganisation och felavhjalpning.

En stadsnatsoperator som vill ta fram ett fast pris for en geografisk zon bygger sitt pris pa
marknadssituationen och hansyn tas till ett medianvarde pa investeringskalkyl, forvantad intakt
per kund, omsattning i kundbasen, prisférandringar éver tid med mera. Darefter kan
stadsnatsoperatoren fastsla ett pris for en eller flera fastprisomraden. Dar det inte gar att skapa
fastprisomrade raknas pris fram per meter fiber mellan anslutningspunkter och da krévs ett
manuellt offertarbete.

Priset satts ocksa efter olika avropade servicenivaer samt avtalets langd. | CESAR2 finns det tre
olika branschéverenskomna servicenivaer. Avtalet Iangd varierar fran 3 manader upp till 10 ar.
Normalt ar avtalstiden 3 ar.

Stadsnatsoperatorerna ska tillampa ett icke diskriminerande férhallningssatt som innebar att
alla som 6nskar hyra in sig i infrastrukturen pa olika nivaer ska kunna gora det. Olika aktorer
erbjuds samma pris och villkor for likvardig tjanst. De som kdper mer ska kunna erbjudas
standardiserade volymrabatter och darfor varierar ocksa svartfiberpriset pa grund av volymer.
Det gor det enklare och mer férutsagbart for de aktorer som vill gora affarer med stadsnatet.

Nar det galler prissattningen har Stadsnatsforeningen gjort det majligt for stadsnaten att kunna
erbjuda fasta priser pa engangsavgifter och manadshyror samt pris per meter i CESAR2, nagot
som underlattar for operatorerna som vill handla av stadsnaten och snabbt kunna offerera ett
pris till sin slutkund. Stadsnatsféreningen ser en 6kande trend da allt fler i CESAR2 applicerar en
prislista baserat pa fastpriser, sarskilt i stadskarnor samt i omraden dar anslutningsgraden och
efterfragan ar stor.
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Figur 20 Vad erbjuder stadsnditet for prislistor?

{
‘ Fastprisomraden och prislistor for ramavtalskunder
4

45,5 Lokala operatorer

| dag finns det manga sma lokala operat6rer som kdper grossistprodukter sasom svartfiber och
kapacitet fran stadsnaten. De lokala operatdrerna paketerar sedan produkterna for den lokala
foretagsmarknaden i konkurrens med de “stora” operatorerna.

Exempel pa lokala operatorer kan vara it-foretag som erbjuder olika typer av data-, telefoni-
och sakerhetstjanster och som genom stadsnatsoperatorens grossistprodukter kan kombinera
dessa genom att kdpa forbindelser i form av kapacitetstjanster. 2019 var det 47 procent av
stadsnatsoperatérerna som uppgav att de har en till tva lokala operatérer som kunder i
stadsnatet och ytterligare 17 procent uppgav att de har fler an tre lokala operatérer i sitt nat.

Figur 21 Har stadsndtet lokala operatérer som grossistkunder?
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4.6 Transmissionstjanst i tjansteportal ansvar och avtal

Majoriteten av stadsnatsoperatorerna erbjuder tjansteleverantorer och operatorer mojlighet
att hyra grossistprodukten transmission, vilket innebar att tjansteleverantrerna via en dppen
tjansteplattform erbjuds mojligheten att kunna na slutkunder. Pa sa satt skapas en
konkurrenssituation som ar unik for den svenska marknaden eftersom plattformen éppnar upp
for hushall och foretag att fritt valja tjansteleverantor av olika innehallstjanster pa samma
infrastruktur via en tjansteportal.

4.6.1 Vem gorvad?

Stadsnatsoperatoren har en grundlaggande uppgift i att vara en neutral aktér som hanterar
transport av datatrafik i det aktiva natet for sina grossistkunder (tjansteleverantérer) och
garantera att alla leverantorer av innehallstjanster ges lika forutsattningar for leverans till
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slutkunder. Stadsnatsoperatoren ska mojliggora for andra aktorer att agera pa alla nivaer i
vardekedjan. Nedan foljer en beskrivning och darefter en beskrivning om vem som avtalar med

vem.

Figur 22 Viirdenivderna - en stadsndtsoperatér som har en kommunikationsoperatdrs-roll och
ddr det finns en eller flera tjiéinsteleverantdrer.

Tjansteleverantorer (TL)
Operatorer

Stadsnéitsoperat'csr(22=

Och natagare

Infrastruktur:

Natverk:

Operation 1:

Operation 2:

Tjansteleverantor:

Passiv fiber och siter: En stadsnatsoperator kan antingen hyra eller aga
fiber. Vanligen ager stadsnatet fibern sjalv.

Aktivt ndt: skapar forutsattningar for leverans av tjansteleverantdrernas
och operatorernas tjansteutbud till deras kunder. Exempel pa aktiva
natkomponenter ar switchar och provisioneringssystem.

Noder: Har finns det aktiva natet samt stromforsorjning, strém back-up,
kyla, larm etc. for att garantera driftsakerhet och évervakning.
Stadsnatsoperatoren erbjuder plats i nod for tjdnsteleverantorer och
operatorer.

Transmissionstjéinst: Denna niva hanterar drift, support, underhall samt
Overvakning av det aktiva natet och infrastrukturen.
Stadsnatsoperatdren hanterar sina egna infrastrukturtjanster, dvs.
tjanster for transport av tjansteleverantorers och operatérers
tjansteutbud till deras kunder.

TjdnsteleverantGren/operatérens tjdénst: Denna niva hanteras och ags
av respektive tjansteleverantor och operator. Det innebar att de sjalva
hanterar drift, support, underhall och 6vervakning av deras egna
tjansteleveranser till egna slutkunder.

Produktion och leverans av olika tjanster till kunder sdsom tv, internet
etc. av respektive tjansteleverant6rs och operators tjansteutbud.

Funktionen kommunikationsoperator ar ingen slutkundtjanst utan ar en grossistprodukt.
Stadsnatsoperatoren som levererar en kommunikationsoperatorsplattform (egen KO) hanterar
det passiva natet, det aktiva natet och operation 1. Det innebér att stadsnatet ansvarar for
forsaljning av grossistprodukterna svartfiber och transmission till tjansteleverantorer och
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operatorer for att de ska kunna leverera tjanster till slutkunderna. Tjansteleverantéren, som
hanterar sina egna slutkundstjanster, agerar pa operation 2 och pa nivan tjansteleverantoren
dar tjansteleverantorens tjanster produceras och levereras till slutkunden.

For ett stadsnat som har upphandlat en extern kommunikationsoperator ser det lite
annorlunda ut. Den externa kommunikationsoperatéren hanterar inte forfragningar fran
kunder som 6nskar hyra svartfiberforbindelser eller féradlade virtuella tjanster som riktar sig till
operatorer (via CESAR2). Det dr natdgarna sjalva som hanterar dessa affarer och i nagra fall ar
det ett gemensamt driftbolag som omhandertar svartfiberaffarerna.

4.6.2 Svartfiber och samtidigt en tjansteplattform

Stadsnatsoperatoren véljer att skota plattformen i egen regi eller upphandla/anlita en extern
aktor. PTS anser att stadsnat bor tillhandahalla tilltrade till fibernatet pa passiv niva
(svartfibertilltrade) pa lika villkor. Detta géller oavsett om stadsnétet dven tillhandahaller aktivt
tilltrade till ndtet exempelvis genom en kommunikationsoperatorsplattform.

Stadsnatsoperatoren saljer i princip alltid svartfiber och kapacitet nar de ar egen
kommunikationsoperatér. De stadsndt som upphandlat en extern kommunikationsoperator
handhar i regel sjélva svartfiberaffaren. Det finns exempel dér flera stadsnét tillsammans
upphandlat en driftoperatér som omhandertar forsaljningen av svartfiber och
kapacitetsprodukter for deras rakning.

4.7 Transmissionstjanst, vem avtalar med vem?

Alla tjansteleverantorer ar vdalkomna att leverera sina tjanster i stadsnatsoperatorens 6ppna
nat. Det enda som kravs att parterna ar éverens om vad som ska gélla for
transmissionsprodukter for 6verforing av slutkundstjanster via stadsnétets nat. Det ar nagot
som Tjansteleverantorsavtalet reglerar och som alla stadsnatsoperatérer och
tjansteleverantorer kan anvanda3.

Figur 23 Vem avtalar med vem?
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slutkunds-
tjdnst
« Nitagare * Ager slutkundstjansten  Bestaller tjinst fran
* Aktivt nat * Hyr transmission av tjansteleverantdren
« Drift, support, underhall och stadsnétet. * Avtalet ar mellan
odvervakning av stadsnitets * Drift support, underhall och slutkunden och.
leverans av grossistprodukter 6vervakning av deras egna tjanste.leverantoren. ]
till tjansteleverantéren. tjansteleveransertill egna . Betalplng__c;ch Felanmdlan
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* De ansvarar for produktion leverantéren.

och leverans av sina tjdnster
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AVTAL

TL - Slutkunden

3 Tjansteleverantdrsavtalet finns att hidmta pa Stadsnatsféreningens webbplats.
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1) Tjansteleverantor kontaktar stadsnatsoperatoren (foretag — foretag) om att kdpa
transmissionsprodukt och for att kunna fa inga i den plattform (portalen) som
kommunikationsoperatérsrollen innehar.

a)

b)

Forhandling startar. Vilka produktifierade tjanster finns det i stadsnatet? Vilka tekniska
och lokala forutsattningar galler i det aktuella natet? Vilket avtal galler? Vad kostar det?
etc.

Avtal skrivs mellan tjansteleverantoren och stadsnatsoperatdren nar de ar Gverens.
Vanligen anvands Tjdnsteleverantorsavtalet som reglerar samverkan mellan
avtalsparterna, tekniska specifikationer, servicenivaer, tjanster och priser, felhantering
av tjdnsterna samt 6vriga processer och rutiner. (Avtal: stadsnatsoperator -
tjansteleverantor).

Tjansteleverantoren betalar ofta en avgift till stadsnatsoperatoren for att fa leverera
sina bredbandstjanster till slutkunderna via portalen.

Ansvarsfordelning mellan parterna:

Stadsnatsoperatdren ansvarar for det aktiva natet, drift, support, 6vervakning av natet
och underhall pa grossistniva gentemot operatorer eller tjansteleverantorer.

Tjansteleverantdren ansvarar for sin tjanst, vilket innebar drift, support, underhall och
overvakning av sin tjanst gentemot slutkunden.

2) Awvtal klart: Tjansteleverantéren marknadsfor sig pa portalen gentemot slutkunderna.

a) Slutkunden viljer den tjanst som ar bast enligt
deras eget tycke och smak.

b)  Slutkunden bestaller tjansten via portalen.

c) Tjansteleverantoren skickar ett avtal som skrivs
under, exempelvis en Internettjanst. (Avtal:
tjansteleverantéren-konsument).

d) Slutkunden betalar en avgift till

tjansteleverantoren for att anvanda
PAN,

Ek?dﬂo

e | bredbandstjansten.

3) Ansvarsfordelning:

Slutkunden ansvarar for att betala den avgift som ar forknippad till den tjanst som de
bestallt och anvander. Enligt avtal mellan slutkund och tjansteleverantor.

Tjansteleverantoren ansvarar for sin tjanst gentemot slutkunden. Enligt avtal mellan
slutkund och tjansteleverantor.

Stadsnatsoperatoren ansvarar for det aktiva natet gentemot tjansteleverantorer. Enligt
avtal mellan tjansteleverantéren och stadsndsoperatoren.

Vid fel: Om en slutkund upplever ett fel i tjdnsten kontaktar de tjdnsteleverantéren och gor
en felanmalan av tjansten. Tjansteleverantoren borjar da felsdka tjansten och atgardar
felet. Om tjdnsteleverantéren inte kan atgarda felet kontaktar de stadsnatsoperatéren och
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gor en felanmalan av tjdnsten. Stadsnatsoperatéren borjar felsékningen tjansten och
atgdrdar felet och rapporterar till tjansteleverantoren.

Sammanfattningsvis betalar konsumenter en avgift till den tjansteleverantor de valt for att fa
tillgang till bredbandstjanster. Tjansteleveranttren betalar en sa kallad relationsavagift till
stadsnatsoperatéren/kommunikationsoperatoren, bland annat for att fa vara ansluten till nitet
och finnas pa operatdrens plattform. En extern kommunikationsoperatér betalar i sin tur en
avgift till natagaren for att fa anvanda néatet.

Andra avgifter som kan forekomma ar serviceavgift for fastighetsagare. En fastighetsagare
betalar en engangskostnad for att ansluta till stadsnatets fibernat. Nar anslutningen &r klar
betalar fastighetsdgaren en serviceavgift per ansluten ldgenhet/lokal. En annan avgift som kan
férekomma ar att stadsnatsoperatoren tar ut en natavgift av slutkunden.

Begreppet kommunikationsoperator ar den vanligaste bendamningen pa en aktor som
tillhandahaller en tjansteplattform och funktioner pa aktiv niva och pa kommunikationsniva.
Kommunikationsoperatorsrollen etablerades i Sverige i samband med att stadsnaten bildades
pa 90-talet. Tjansteleveranttrernas intresse att aktivera stadsnatens fiberinfrastruktur och
investera i ett aktivt nat var da mycket lagt. Losningen blev kommunikationsoperatorsrollen dar
fibernatet aktiverades och administrationen och service omhandertogs. Tjansteleverantérerna
erbjods darmed att leverera pa ett 6ppet nat utan att behdva investera i aktiv utrustning.

4.8.1 Transmissionsprodukt till tjansteleverantorer

De stadsnat som erbjuder transmission ansvarar for det aktiva natet, sdsom switchar,
provisioneringssystem och noderna. Det innebar ocksa att stadsnaten har ansvar for
exempelvis stromforsorjning, strombackup, kyla och larm for att garantera driftsakerhet och
overvakning i natet. Stadsnatet hanterar drift, support, underhall samt évervakning av det
aktiva natet och infrastrukturen. Dessa funktioner kan goras i egen regi eller kdps in i delar eller
som en helhet. Det ar alltid stadsnatet som ansvarar for att deras grossistprodukter haller den
kvalitet som tjansteleverantorerna har bestallt.

Tjansteleverantorerna hanterar sjalva drift, support, underhall och évervakning av sina egna
tjansteleveranser till sina slutkunder. Tjansteleverantdrerna hanterar sjalva sitt utbud,
produktion och leverans av olika tjanster och produkter till kunder som exempelvis tv och
internet. Tjansteleveranttrerna har oftast mojlighet att hyra utrymme i stadsnatens noder och
siter.

Begreppet "kommunikationsoperator” ar en roll som innehaller 13 funktioner som exempelvis
omhandertar transmission, évervakning och tillhandahallande av plattform for
tjansteleverantorer etc. Dessa funktioner kan utféras av natagaren sjalv, en aktor
(kommunikationsoperator) eller delas upp och genomforas av flera olika aktorer. Nedan
beskrivs de 13 funktionerna tillsammans med statistik fran arets undersokning. Tabell 2 Hur
kommunikationsoperatérens 13 olika funktioner dr organiserade nedan visas siffrorna.

Grossistniva

1. Accessnatet
Tillgang till ett nat for leverans av tjdnster ar nédvandigt. Fibernatet kan den som har
rollen som kommunikationsoperator, KO, antingen aga sjalv eller valja att hyra av en
natagare. Det vanligaste ar att stadsnatet har natet i egen regi, 80 procent. Ett fatal
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stadsnat har latit upphandla funktionen hos en extern aktor. Resterande har hittat
alternativa I6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer.

Natovervakning - Network operations Center (NOC)

I NOC:en finns ansvaret for dvervakning av nitet, servrar och utrustning. Overvakning &r
en viktig del av sdkerhetsatgarderna kring kommunikationsutrustningen. Oftast évervakas
natet dygnet runt med larmfunktioner tillkopplade som slas pa om fel uppstar. 40 procent
av stadsnaten har valt att ha NOC-funktionen i egen regi. Nastan halften, 46 procent, har
upphandlat funktionen och da har de flesta valt att upphandla en nationell aktor. 10
procent har valt att skota NOC:en pa annat satt, exempelvis via samarbete.

Transmission och ortsammanbindande nat

Det ndt som gor att tjdnsteleverantdren kan ta sig till och fran accessnatet kallas for
transmission eller ortsammanbindande nat. 50 procent av stadsnaten ansvarar sjdlva for
detta nat. Knappt en tredjedel av stadsnaten har valt att handla upp en extern aktor for att
skota detta och det ar da lika vanligt med lokala/regionala som nationella aktorer.

Aktivt nat

Det ar forst nar fiber forsetts med utrustning som det skickas laserljus i kabeln och digital
information kan transporteras. Utrustningen ar ofta 6vervakningsbar och kopplar
samman de olika delarna av natet. Mer an halften av stadsnaten, 58 procent, ansvarar
sjalva for det aktiva natet. Var tredje stadsnéat har upphandlat en extern aktor, vanligen en
nationell, som ansvarig for arbetet med att aktivera fiberinfrastrukturen. Resterande har
hittat alternativa I6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med andra
aktorer.

Felavhjdlpning aktivt nat

Nar systemet inte fungerar felsdker en tekniker natet, gor reparationer och fixar systemet
sa snabbt som mdijligt. 57 procent av stadsnaten ansvarar sjalva for felavhjalpning i det
aktiva natet och 37 procent av stadsnaten har en upphandlad extern aktér som ansvarar
for funktionen. Vanligen har de upphandlat en lokal eller regional aktér som ska skota
felavhjalpningen i natet. Resterande har hittat alternativa |6sningar dar en stor del av
dessa har valt att samarbeta andra aktorer.

Tjanstemaklare

Tjanstemaklarens grunduppgift ar att forse ndten med innehall fran tjansteleverantérerna
sa att slutkunden far ett brett sortiment av tjanster att valja mellan. Det handlar om att
forhandla med tjansteleverantorer for att de ska borja leverera tjdnster i stadsnatets
plattform. En tredjedel av stadsndten omhandertar sjélva uppgiften att sdkerstélla
tjansteutbudet. Ytterligare en tredjedel har en extern aktér som skoter funktionen och
som oftast ar en nationell aktor. Resterande har hittat alternativa I6sningar dar en stor del
av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer eller inte har funktionen alls.

Tjansteportal eller tjanstevaljare

For att kunden ska kunna vélja tjanster behdvs en plattform som listar de olika
alternativen. Denna plattform kallas for tjansteportal eller tjanstevaljare. | sin mest
primitiva form ar det en lista ver tillgéngliga tjansteleverantorer (Internet, IPTV, VoIP)
som kunden sjalv ska kontakta. Mer avancerade portaler erbjuder ocksa sjalvaktivering,
vilket innebar att slutkunden kan vilja tjanst och byta tjansteleverantor direkt i portalen.
Majoriteten av stadsnaten har upphandlat funktionen sa att en extern aktor skoter
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10.

tjansteportalen/tjanstevaljaren som oftast dr nationell. En fjardedel av stadsnéaten skoter
portalen sjalva. Resterande har hittat alternativa l6sningar dar en stor del av dessa har valt
att samarbeta med externa aktorer eller inte har funktionen 6verhuvudtaget.

Provisioneringssystem

For att tjidnsteleveranttrerna ska kunna fakturera ratt kund for ratt tjanst behovs ett
provisioneringssystem. 31 procent av stadsnaten omhandertar sjalva uppgiften och 40
procent har upphandlat en extern aktér som vanligen ar nationell. Resterande har hittat
alternativa I6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer.

Forsaljning till fastighetsagare

Arbetet med forsaljning till fastighetsagare, oavsett om dessa ar enskilda privatpersoner,
bostadsrattsforeningen eller foretag, kan skotas av stadsnaten sjalva eller av externa
aktorer. 86 procent av stadsnaten skoter sjélva forhandlingar och forsaljning gentemot
fastighetsagare. Funktionen stiller hoga krav pa lokal narvaro. Ovriga har handlat upp
funktionen eller har den inte alls.

Forsaljning infrastruktur inom fastighet

For att na slutkunderna i fastigheter med flera lagenheter eller foretag behovs ett
fastighetsnét. Det ar fastighetsdgaren som ansvarar for natet i den egna fastigheten och ar
darfor saljarens motpart. 48 procent av stadsnaten skoter detta arbete i egen regi. 21
procent har valt att ta hjalp av externa aktorer. Resterande stadsnat har hittat alternativa
|6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer. Funktionen
stéller hoga krav pa lokal narvaro.

Slutkundsnivdn

11.

12.

13.

Tjanster

| detta fall avses egenproducerade tjanster, som internet, telefoni, tv eller andra
slutkundstjanster. Ett fatal stadsnat erbjuder egna tjanster. Den absoluta majoriteten har
overlatit denna funktion till externa tjansteleverantorer.

Marknadsféring mot slutkund

Forsaljning och marknadsforing av slutkundstjanster sker antingen tillsammans med en
extern aktor eller i egen regi. Cirka 42 procent av stadsnaten omhandertar
marknadsforingen sjalva och 20 procent har éverlatit arbetet till en lokal eller nationell
extern aktor. Ovriga stadsnit har antingen inte funktionen dverhuvudtaget eller
samarbetar med andra aktorer.

Hantering av hardvara slutkund

For att kunderna ska kunna utnyttja de tjanster som finns i natet kravs det hardvara pa
plats i bostaden. Det kan handla om exempelvis en tv-box, telefondosa for IP-telefoni eller
en router som mojliggor tradlds surf i hemmet. Majoriteten av stadsnéaten har inte den
har funktionen hos sig. Detta arbete skots nastan uteslutande helt eller delvis av externa
aktorer.
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Tabell 2 Hur kommunikationsoperatdrens 13 olika funktioner ¢ir organiserade.
13 olika funktioner: ..lokal/ | ..nation
regional ell
leverant | leverant
or or
Lokala accessnatet 80% 4% 9% 1% 3% 100%
Network operations 40% 13% 33% 10% 4% 100%
Center (NOC)
Transmission 50% 14% 16% 15% 5% 100%
Ortsammanbindande nat
Aktivt nat 58% 9% 24% 5% 5% 100%
Felavhjalpning aktivt nat 57% 20% 17% 3% 3% 100%
Tjanstemaklare 35% 10% 22% 7% 26% 100%
Tjansteportal eller 26% 7% 38% 13% 16% 100%
tjanstevaljare
Provisioneringssystem 31% 6% 34% 9% 21% 100%
Forsaljning till 86% 4% 4% 3% 2% 100%
fastighetsdgare
Forsdljning av fastighetsniat ~ 48% 19% 2% 14% 17% 100%
till fastighetsagare
Slutkundsniva
Tjanster 11% 7% 22% 10% 50% 100%
Marknadsféring mot 42% 4% 16% 13% 25% 100%
slutkund
Hantering av hardvara 22% 9% 24% 11% 34% 100%
slutkund

Att vara kommunikationsoperator omfattar att omhanderta flera olika funktioner och
sammanfattningsvis upphandlar stadsndten manga av sina funktioner. Det &r i princip inget
stadsnat som gor alla funktionerna sjalva och ar egen kommunikationsoperator.

Exempel pad féretag som stadsndten samarbetar med:

Foretagen ar pa ett eller annat satt specialiserade pa att gora affarer med stadsnaten eller har
en betydande del av sin omsattning via stadsnaten. Alla foretag som arbetar med stadsnaten ar
viktiga.

Foretag som Alltele, Bredband2 och Bahnhof borjade utveckla sina tjansteutbud i de 6ppna
naten redan fran starten. Thlng startade sin verksamhet under hésten 2019 och har genom
det 6ppna naten lyckats etablera sig i de allra flesta stadsnaten.

Ett Oppet nat kraver andra system och annan utrustning an ett traditionellt slutet vertikalt nat.
Ratt tjanst fran ratt leverantor ska till ratt kund och faktureras pa ratt satt, vilket ar nagot som
féretagen Fiberdata, PacketFront, Netnordic och Waystream hjalper till med genom att de
saljer utrustning, plattformar och system till stadsnaten.
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Aven konsultféretag har vaxt fram som delvis specialiserat sig p& stadsnaten, sdsom Vinnergi,
Maintrac. En mangd andra foretag och organisationer har ocksa uppstatt och utvecklats tack
vare mojligheterna med stadsnat och den 6ppna natmodellen. Det ar ett kund-
leverantorsforhallande som i dag utgor en stor och vélfungerande marknad. Forutom de som
ar namnda har foretag som Alltele, A3, ViaEuropa, Sappa, NetAdmin, Maintrack, Eklundhs och
manga fler knappats kunnat utvecklats till det de &r i dag utan de kommunala stadsnaten,
enligt rapporten Att samverka med kommunala stadsndit av Phaze AdNet.

Bolagen som samarbetar och gor affarer med stadsnaten omsatter tillsammans 4,9 miljarder,
enligt Phaze Adnets rapport. Fértagen ar allt ifran sma foretag som finns i ett fatal, till stora
féretag som finns i de flesta stadsnat.

Figur 24 Omsdittningen och olika féretagstyper som samarbetar med stadsndten, i miljarder
kronor.
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4.8.2 Upphandla kommunikationsoperatorer

Over en langre tid har kommunikationsoperatérsmarknaden genomgatt en konsolidering och
okad vertikal integration. Tidigare fanns ett antal kommunikationsoperattérer som var
operatorsneutrala i den bemarkelsen att de inte ocksa var aktiva som tjansteleverantorer eller
natagare. Marknaden bestar i dag av ett fatal stora kommunikationsoperatérer som ocksa
bedriver verksamhet som tjansteleveranttrer och i vissa fall aven som natdgare. Dartill finns
det stadsnat som omhandertar funktionen sjdlva.

Enligt Konkurrensverkets rapport* ar vertikalt integrerade kommunikationsoperatérers egen
tjansteleverantor storst i respektive operattrs “egna” nat. Det finns en kritik gentemot de
privata kommunikationsoperat6rerna att deras plattform inte uppfattas som neutrala och
opartiska utifran ett konkurrensperspektiv. Men det finns ingenting som reglerar att de
privatdgda kommunikationsoperattrerna inte kan leverera egna slutkundstjanster i sina
tjansteplattformer.

Ett stadsnat som vill upphandla funktionen kommunikationsoperator har i dag ett fatal aktérer
att valja mellan. Nar stadsnaten uppger att de upphandlat en extern kommunikationsoperator
ar det oftast nagon av de aktérerna som finns i figuren nedan.

4 Konkurrensverkets konkurrens- och upphandlingstillsyn 2018. Rapport 2019:1.
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Figur 25 De vanligaste kommunikationsoperatérerna som stadsnéiten upphandlat.

\‘ Open Universe, fd. OpenNet, ags av Telenor sedan 2012.
)
‘ iTUX, under ComHems varumarke ags av nya Tele2 sedan 2019.
|‘ Zitius (Quadracom) och Telia Oppen Fiber, bada &gs av Telia.
‘ Via Europa, en oberoende kommunikationsoperator.

4
‘ Open infra, ndtagare och kommunikationsoperator.
4

Nastan halften, 47 procent, av stadsnaten har upphandlat en privat kommunikationsoperator.
Flera marknadsaktérer uppger i Konkurrensverkets rapport® att det dr hard konkurrens mellan
kommunikationsoperatorer vid upphandlingar, sarskilt i storre nat, och att kommunerna har
goda forutsattningar att stélla krav pa den kommunikationsoperator man anlitar.

| stadsnatsundersokningen stélldes fragan om vad stadsnaten har for framtida planer nar det
galler tjansteplattformen. Majoriteten ar néjda med den kommunikationsoperatér de har
upphandlat. Nagra stadsnéat funderar pa om de ska upphandla en extern
kommunikationsoperator.

Det dr 53 procent av stadsnaten som sjdlva omhandertar rollen som kommunikationsoperator.
Det innebar dock inte att stadsnatet gor allt sjalv, utan stadsnatet upphandlar en eller flera olika
funktioner for att uppréatthalla rollen som kommunikationsoperator. Se mer i avsnittet 4.8
Begreppet kommunikationsoperator.

Konkurrensverket drar slutsatsen i sin konkurrenstillsynsrapport att kommunernas maojlighet att
driva kommunikationsoperatorstjansten i egen regi har forbattrats och en anledning till det ar
att det i dag finns flera framgangsrika exempel att ta efter. Stadsnatsforeningen kan konstatera
att denna modell har anvénts av stadsnaten i manga ar och har inte bara lett till 6kad
konkurrens utan framgangarna har dven gjort den till en modell som traditionella samt nya
privata natagare tillampar.

Figur 26 Férdelningen mellan extern och egen kommunikationsoperatér i stadsndten.

Har upphandlat en

Ar egen
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5> Konkurrensverkets konkurrens- och upphandlingstillsyn 2018. Rapport 2019:1.
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Tjansteleverantorerna koper grossistprodukter av stadsnaten for att kunna leverera tjanster till
slutkunderna (slutkundsniva). Tjansteplattformen mojliggor for tjansteleverantorer att pa lika
villkor kunna erbjuda tjanster till slutkunderna.

Gentemot slutkunderna presenteras de olika tjdnsteleverantorerna pa portalen med
prisjamforelser, hastighet, bindningstider etc. Det ar meningen att slutkunderna ska 6ppna
portalen och jamféra leverantérerna och sen vélja den som de anser ar bast. Om en slutkund
sedan vill byta tjansteleverantor gar de in pa plattformen och gor ett nytt val. Det ar
tjansteleverantorerna som har slutkundsrelationerna och ser till att konsumenterna far tillgang
till de tjanster de har bestallt.

| detta avsnitt synliggors statistik 6ver konkurrensen i de olika plattformarna som stadsnaten
erbjuder tjansteleverantorerna att agera i.

Det ar 96 procent av stadsnaten som erbjuder ett 6ppet nat dar tjansteleverantérerna kan hyra
in sig och erbjuda sina tjanster till hushall och féretag. Det 4r samma andel som 2016. Ovriga
stadsnét saljer bara svartfiber och/eller har inga tjansteleverantorer i natet.

Det 6ppna natet mojliggor for bade stora och sma aktorer att konkurrera pa lika villkor. Telia ar
bade natagare och tjansteleverantdr och som valt att dven kunna na sina kunder via
stadsnatens tjansteportaler. Enligt Telekomnyheterna i april 2020 kommer 17 procent av Telias
bredbandskunder under 2019 via stadsnéaten, vilket motsvarar cirka 210 000 kunder och &r en
okning jamfort med aret innan. Ett annat exempel ar Thlng som inte dger nagot nat utan ar en
loT-operator som erbjuder bredband, IoT och smarta tjanster. De startade sin verksamhet i
slutet av 2018 och har sedan dess férhandlat och skrivit avtal med majoriteten av stadsnaten
for att fa leverera tjanster i deras nat. Nu 2020 finns Thilng i fibernat dver hela Sverige.

| figuren nedan askadliggors tjansteleveranttrerna i nagra av de 6ppna stadsnaten.

Figur 27 Ndgra tjdnsteleverantérer i de 6ppna néiten
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Konkurrensen i stadsnatsoperatorernas nat innebér ldga priser och korta bindningstider for
foretag och hushall. Utbudet for konsumenterna ar stort eftersom de kan vélja mellan olika
typer av konkurrerande tjanster fran flera nationella eller lokala tjansteleverantorer. Dessutom
kan de enkelt byta tjansteleverantdér om de inte ar ndjda. Det 6ppna natet innebar 6kad
valfrihet fér slutkunderna.®

Det ar tjansteleverantdrerna som sjdlva valjer om de vill erbjuda sina tjanster i stadsnatet. Vissa
stadsnét kan vara mer attraktiva 4n andra stadsnat beroende pa hur stort stadsnatet ar. Darfor
varierar antal tjansteleverantorer i stadsnaten. Nagra stadsnat har upp emot 30
tjansteleverantorer, andra inga. Tabellen nedan visar antal tjdnsteleverantorer, i genomsnitt,
som levererar tjanster till slutkunder i de 6ppna néaten. Skillnaderna &r inte sa stora jamfort
med 2016, men det ar fler stadsnat som har fler an 10 tjansteleverantorer i sitt nat.

Tabell 3 Antal tjéinsteleverantérer i Gppna stadsndit.
2019 71% 14% 13% 4%
2016 62% 20% 15% 3%
2014 60% 23% 14% 3%
2012 47% 31% 22% 1%
2010 28% 31% 25% 16%

Majoriteten av stadsnatsoperatorerna anser att ett valkant, nationellt varumarke gor
tjansteleverantéren mer konkurrenskraftig. Det ar ocksa viktigt med ett véletablerat, lokalt
varumarke. Hur stadsnaten arbetar med lokala tjdnsteleverantérer varierar stort bland olika
stadsnatsoperatorer. Stadsnatsforeningen ser fortfarande en utvecklingspotential for fler lokala
tjanster via stadsnaten. 2019 ar det férekomsten av fler dn fyra lokala tjdnsteleverantérer som
okat och att nagra fler stadsnat har lyckats fa in en lokal tjansteleverantor.

Tabell 4 Antal lokala tjcinsteleverantérer i 6ppna stadsnit.

2019 16% 12% 17% 29% 27%
2016 9% 15% 21% 25% 29%
2014 8% 12% 29% 21% 29%
2012 11% 15% 14% 31% 29%
2010 18% 17% 15% 26% 24%

Egna slutkundstjcdnster

Till en borjan erbjod stadsnaten egna tjanster i ndten pa grund av att det inte fanns nagot
storre intresse fran tjansteleverantrerna. Vartefter tjansteleverantérerna visade vilja att
leverera tjanster i naten avvecklade stadsnaten sina egna tjanster och gick ner i vardekedjan.

Vid en matning for tio ar sedan, 2006, var det drygt hélften av stadsnaten som hade egna
slutkundstjanster. | bérjan av 2019 ar det 18 procent av de kommunala stadsnaten som har
egna slutkundstjanster. Av dessa stadsnat arbetar de flesta aktivt for att fa in

® Enligt en rapport framtagen av OECD dr det konkurrensen frdn de kommunégda stadsnéten
pd bredbandsmarknaden som gjort att Sverige dr ett av vérldens bdsta Iénder pa
bredbandsutbyggnad samt har de ldgsta slutkundspriserna.
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tjansteleverantorer i sitt ndt, men de uppger att de som néatdgare uppfattas som for sma och
darfor har tjansteleverantorerna visat ointresse. Nagra av dem ar glada for att de har lyckats fa
in atminstone en tjansteleverantor, men har valt att ha kvar sin tjanst i vdantan pa att ytterligare
en tjansteleveranttr ska komma in i natet for att det ska bli konkurrens. Flera av dessa stadsnat
har Kabel-Tv som en egen tjanst.

| PTS vagledning star att stadsnaten inte bor erbjuda egna slutkundstjanster utan lata
tjansteleverantérerna omhanderta detta. Stadsnaten bor varna om det 6ppna natet och
sakerstalla konkurrens pa lika villkor och erbjuda grossistprodukter sdsom svartfiber och
kapacitetsprodukter.

De flesta stadsnat som i dag erbjuder slutkundstjanster har en vilja att upphoéra med detta.
Nagra stadsnat meddelar att det nu borjar finnas ett intresse for att komma in som
tjansteleverantor i deras nat. Dartill sdljer majoriteten av stadsnaten svartfiber och
kapacitetsprodukter samtidigt som de har en tjansteplattform.

5.1.1 Nya tjdnsteleverantorer

For att ett Oppet stadsnat ska fungera val pa tjanstenivan och fortsatta utvecklas, kravs ett
malmedvetet arbete for att fa nya tjansteleverantorer och nya tjdnster. Det kan vara
foretagstjanster, loT-tjanster, smarta-hem-tjanster eller valfardstjanster.

Det ar 66 procent av stadsndten som arbetar aktivt for att fa in nya lokala eller nationella
tjansteleverantorer i natet. Vanligen tar stadsnatet en direktkontakt med potentiella nya
tjansteleverantorer. Ett annat satt for stadsnatet ar att forsoka locka tjansteleverantorer via
samarbeten i branschen eller i region. Nagra stadsnét far kontakt med nya leverantérer via
Stadsnatsforeningens konferenser. Vart tionde stadsnat vill dock ha hjalp med att utoka sitt
utbud med nya lokala eller nationella tjansteleverantorer. Drygt en tredjedel av stadsnéten
arbetar inte alls aktivt med att fa in nya tjansteleverantorer.

Figur 28 Arbetar stadsndtet aktivt for att fa in nya tjdnsteleverantérer?
Nej
34%
Ja
66%

Gentemot slutkunderna erbjuder tjansteleveranttrerna i det 6ppna natet olika typer av
slutkundstjanster. De tva dominerande tjansterna ar internet och tv-tjanster, och alla stadsnat
som har ett aktivt ndt med tjansteleverantorer erbjuder en eller flera internettjanster i natet.
Telefonitjanster har fortsatt nedatgaende trend. Det tjansteomrade som 6kat under de senaste
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aren ar den sa kallade 6ppen IPTV dér 80 procent av stadsnaten kan erbjuda det
tjdnsteomradet via sina tjansteleverantorer. Omradet fastighetstjdnster fortsatte minska i ar.

Vart tionde stadsnét erbjuder ett nytt tjansteomrade sdsom lagenhetstjanster dar tjanste-
leverantorer erbjuder slutkunder smarta-hem-l6sningar, exempelvis styra belysningen, se nar
dérrar 6ppnas och stangs, fa en dverblick 6ver energiférbrukningen etc.

Ett annat nytt omrade i arets undersokning ar loT-tjanster som erbjuds i liten skala i vart fjarde
stadsnét.

Figur 29 Tjdnster per tjiéinsteomrade.
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Pa fragan vad stadsnaten vill ha for nya tjanster i sina nat svarar majoriteten loT-tjdnster och
darefter trygghetstjanster, valfardstjanster och larmtjanster samt IP-tv.

Konkurrens leder inte bara till Iagre priser utan det paverkar ocksa utbudet av varor och
tjanster och med det foljer produktutveckling och kvalitetsférbattringar. Mojligheten for
tjansteleverantorer att fa tilltrade till existerande bredbandsinfrastruktur innebar att foretag
som inte dger egna nat kan bidra till att konkurrenssituation 6kar pa abonnemangsniva. |
synnerhet via de kommunala stadsnaten som dger den mesta fiberinfrastrukturen och normalt
sett inte sjalva séljer bredbandstjanster sjalva utan upplater ett 6ppet nat till
tjansteleverantorerna.

Stadsnaten fick fragan om de har flera tjansteleverantérer inom varje specifikt tjansteomrade.
Majoriteten av stadsnaten svarade att de har det. Drygt vart tionde stadsnét har dock inte flera
leverantorer per omrade.
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Figur 30 Har stadsndtet flera tjcinsteleverantGrer inom varje specifikt tjéinsteomréde?

Nej
15%

Ja
85%

Stadsnatsforeningen har i varje undersékning stallt fragan om hur stadsnaten upplever att
konkurrensen fungerar och utvecklas i de 6ppna naten. | arets stadsnatsundersokning ar fragan
lite annorlunda stalld, men resultatet visar att knappt 70 procent av stadsnaten upplever att de
har konkurrens i sitt ndt mellan tjansteleverantorerna pa aktiv niva. Det 4r samma niva som de
tva senaste matningarna.

Under aren har inte manga nya tjansteleverantorer kommit in pad marknaden. Daremot har
marknaden konsoliderats dar flera tjansteleverantorer har kdpts upp eller gatt samman. De
tjansteleverantorer som nu vill komma in pa de 6ppna naten har oftast fokus pa loT-tjanster for
det smarta hemmet och smarta samhallet.

Figur 31 Stadsndten upplever att de har tjiinstekonkurrens i sitt néit
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6 INTERNET OF THINGS OCH WIFI

| det smarta samhallet dar kommunen i centrala delar av staden erbjuder fritt WiFi kan alla
besdkare, kommuninvanare och foretagare surfa fritt och ta del av kommunens information.
Nar det galler Internet of Things, eller sakernas internet, kan det smarta samhallet méjliggora
for saval foretag som kommunala verksamheter att effektivisera och digitalisera sin
verksamhet.
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Enligt Sveriges kommuner och regioner skapar sakernas internet nya méjligheter for valfarden.’

Det skapa ocksa mojligheter for en kommun att effektivisera sina verksamheter.

Sensorer som skickar ut signal om att ndgot behéver goras. Da kan saker géras nar det behéver
goras, vilket innebar att det gors nar det ar mest ekonomiskt eller miljosmart i stallet for
regelbundet, efter ett schema eller pa rutin fast det inte behdvs just da. Med loT kan resurser
sparas och man kan vara mer proaktiv i stallet for reaktiv, till exempel nar det handlar om att
byta ut nagot som haller pa att ga sonder, ta slut eller om nagon behover vard.

Uppkopplade saker kan ofta skota sig sjdlva utan manniskans inblandning. Sensorerna gor att
saker aktiveras genom att kdnna in sin omgivning eller genom att kommunicera med andra
uppkopplade saker, ibland i komplexa system. Det bidrar till effektivitet och sparar tid, vilket
innebar att manniskor kan anvandas till andra viktiga saker.

Det finns ocksa sensorer som foljer och vet var saker och méanniskor &r och hur de ror sig. Det
kan vara anvandbart i logistiksystem eller for att folja rorelsemonster hos manniskor som av
olika skal behover tillsyn. Pa sa vis kan effektivitet och storre precision och sdkerhet skapas.
Redan i dag finns manga exempel pa hur tekniken gor staden smartare. Belysning med
sensorer som tander lampor dar manniskor ar i rérelse ar vanligt férekommande for att gora
promenaden bade trygg och miljdsmart. Ett annat exempel ar papperskorgar med sensorer
som skickar en signal nar avfallet i dem natt till den niva da de behéver tommas. Staders
vattennivaer 6vervakas med sensorer som varnar nar vattnet nar en viss niva, vilket gor att
oversvamningar kan forutses eller undvikas. Det gér ocksa att i storre utstrackning bevaka
kvaliteten pa dricksvattnet och snabbare upptéacka om vattnet férorenas.

For att kommunerna ska kunna dra nytta av sakernas internet kravs ofta tillgang till en
grundlaggande infrastruktur dar tjansteleverantorer kan leverera sina tjanster som kommunen
efterfragar, men det kravs ocksa utveckling av nya tjanster.

Enligt Telias och PWCs rapport Vem gér vad i en smart kommun konstateras att Sverige
digitaliseras, men att kommunerna inte hinner med. En av rapportens slutsatser ar att de
kommunala energibolagen kan ta en nyckelroll for att driva digitaliseringen om de 6ppnar upp
for att arbeta i partnerskap med externa operatorer. Dartill att de kommunala energi- och
stadsnatsbolagen kan ta en nyckelroll som hub for kommunernas loT-satsningar.

Stadsnatsforeningen fragade stadsnaten om sakernas internet och en tredjedel av stadsnaten
uppger att de arbetar med loT. De kan exempelvis vara genom att sakerstilla att det finns en
teknikneutral loT-baserad plattform till vilken sensorer kan kopplas gentemot.®
Tjansteleverantérer och kommunen kan sedan anvanda plattformen for att automatisera allt
fran sophantering och fastigheter till Gvervakning av vattennivaer. Det finns manga aktorer som
levererat olika plattformar till stadsnaten. Nagra som samarbetar med stadsnaten ar:

Kalejdo erbjuder en 6ppen plattform med fokus pa smarta hem och vélfardstjanster
som de kallar Sakernas stadsnat.

Netmore group erbjuder en plattform som ar LoRaWAN-baserad till svenska
kommuner och privata bolag for smarta stader och fastigheter.

7 Sveriges kommuner och regioners rapport: Sakernas internet skapar méjligheter for valfird och
samhallsbyggnad (2017)).

8 Artikel: loT i Sverige: Norrbotten tar taten inom den kommunala digitaliseringen, Position Sverige 27
juni 2019.
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StadshubbsAlliansen erbjuder en LoRaWAN-baserad plattform for loT-sensorer. En
Oppen plattform via vilken tjansteleverantorer kan erbjuda sensorbaserade tjdnster.
Thlng erbjuder en teknikneutral plattform och ett helhetskoncept kring smarta
tjanster for hem, féretag, fastigheter och kommuner.

Sensative, iioote och Sensapp levererar plattformar och tillhandahaller olika sensorer
och paketerade I6sningar.

Andra foretag som levererar generella loT-plattformar ar exempelvis Nokia, Cisco etc.

Figur 32 Arbetar stadsndtet med loT?
Ja
31%
Nej
69%

Stadsnaten tar fram loT-tjanster for internt bruk. Tjansterna ar i olika testfaser och rér vanligen
Overvakning av stationer, noder, teknikbodar, brunnar, dorrar, 6vriga utrymmen samt
temperatur. Dartill finns tjanster for baddtemperatur, fjarrvarmematare, livbojar etc.

Allt fler kommuner pratar om digitalisering och om dess mojligheter att forbattra servicen till
kommunens invanare och naringsliv men ocksa méjligheten till att genomféra effektiviseringar.
Men for manga kommuner ar det fortfarande lite diffust vad digitaliseringen handlar om och
hur man satter i gang en sadan omtalad digitaliseringsomstallning.

Stadsnaten har under lang tid byggt upp en kompetens inom digital infrastruktur och har insikt
i de digitala mojligheterna vilket har gjort att flera stadsnét tagit steget och borja arbeta med
och utveckla loT-tjanster at sina kommuner. Manga fler kommuner skulle kunna dra nytta av
stadsnaten i sitt digitaliseringsarbete. Sverige har unikt bra forutsattningar for att bygga det nya
digitala valfardssamhallet tack vare ett omfattande och modernt fiberndt som till stor del har
skapats av de kommunala stadsnaten. Dessa forutsattningar behdver vi inom Stadsnatssverige
hjalpa vara kommuner att tillvarata pa basta satt.

Det finns ett behov av fokus pa tjansteutveckling inom digitalisering och IoT, men inte utan
sakerhetstank. Stadsnatsforeningen stddjer den vagledning som lanserades for robust och
sdker loT som syftar till att hoja sakerhetsnivan kring loT genom faststallda minimikrav som
baseras pa Europeiska unionens cybersakerhetsbyras, ENISA, sakerhetskategorier och hot for
loT-I6sningar. Vagledningen riktar sig till de aktorer som i olika roller utvecklar, levererar,
tillhandahaller, underhaller och driftsatter utrustningar, tjanster och system for loT-
tillampningar samt till aktérer som bedriver utbildning inom loT-omradet och ansvarar for
upphandling och kravstallning pa tjanster och utrustning.
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Det blir allt vanligare att kommuner erbjuder gratis WiFi-uppkoppling pa allmédnna platser som
exempelvis kommunens bibliotek, andra offentliga platser och torg. Ett skal ar att kommunerna
anser att tillgang till uppkoppling ar viktigt for demokratin. Det ska inte vara en ekonomisk fraga
att kunna delta i det demokratiska samtalet, anvanda kommunens e-tjanster, delta i
kommunens digitala samrad eller fa extra service och battre méjlighet till information.

| drets undersokning stallde vi fragan om det finns nagot publikt WiFi i kommunen och vart
femte stadsnat svarade att det fanns ett fritt WiFi i deras kommun. Endast ett fatal av
stadsnaten drev kommunens fria Wifi-natet sjalva. Vanligast var att de drev natet tillsammans
med en partner.

Det nationella bredbandsmalet lovar snabbt bredband till 95 procent av landets hushall och
foretag senast 2020. Malet innebaér att hushallen eller féretagen maste vara anslutna till
bredbandsinfrastruktur som medger 100 Mbit/s, till exempel fiber eller kabel-tv-nat. Det racker
alltsa inte med att infrastruktur finns i den absoluta narheten av hushallet eller foretaget som
gor det mojligt for dem att kdpa en bredbandsanslutning. Det ar en viktig skillnad mot malet
for 2025, dar hela Sverige bor ha tillgang till snabbt bredband ar 2025.

PTS bredbandskartlaggning visar att 84,2 procent av alla hushall och foretag hade tillgang till
snabbt bredband pa 100 Mbit/s i oktober 2019. Malet for ar 2020 tror PTS inte kommer att
uppnas. | sin utvardering av bredbandsmalen bedémde PTS att 85—88 procent av alla hushall
och foretag kommer ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020.

Figur 33 Madlen fran regeringens bredbandsstrategi.

7.1.1 Malen som giller fiber och bredbandsutbyggnad

Malet for ar 2025 ar teknikneutralt, vilket innebdr att anslutningen kan tillhandahallas genom
fast eller tradlos teknik. Fiber och kabel-tv medger kommunikation med 1 Gbit/s och dven olika
tradlosa lésningar kan ge sddan kommunikation.

Utbyggnad med alternativa tekniker till fiber, och som erbjuder hastigheter i linje med
regeringens bredbandsmal (1 Gbit/s) vantas dock inte vara ett billigare eller enklare alternativ
over tid. Utbyggnadskostnaderna beddms i vissa fall vara lagre men i gengald tillkommer hogre
kostnader fér underhall och energibehov vilket paverkar den totala kostnaden.

Forskningsinstitutet RISE anser i en rapport framtagen 2019° att en fortsatt fiberutbyggnad blir
den sakraste och kostnadseffektivaste l6sning for att ansluta 98 procent av befolkningen med 1
Gbit/s, som dven ger battre forutsattningar att ansluta de resterande 2 procenten med en
kombination av fiber och tradlos teknik. Fortsatt fiberutbyggnad bedoms dven mojliggora
uppgradering av befintliga och framtida radionat, vilket kan tidigareldgga méjligheten att
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erbjuda hushall och foretag pa landsbygden tillgang till hdga kapaciteter via mobilnaten,
exempelvis via 5G.

Regeringens mal for ar 2025 innebér att alla bor ha mojlighet till anslutning och att det finns ett
skaligt erbjudande. Det innebar ocksa att hushallen eller foretagen har fiber eller motsvarande i
sin absoluta ndrhet och ddrmed mojlighet att kdpa en anslutning. En faktisk anslutning
forutsatter efterfragan och individens vilja samt mojlighet att investera.

Malet bestar av tre olika delmal som alla maste vara uppfyllda for att det Gvergripande malet
fér 2025 ska anses uppfylit:

a). 98 procent av alla hushdll och féretag i Sverige bér ha tillgdng till 1 Gbit/s.

Det har delmalet sager att alla hushall och foretag i Sverige bor ha maojlighet till en anslutning
pa 1 Gbit/s. Skillnaden gentemot 2020-malet ovan &r att hushallen eller féretagen inte behover
vara anslutna for att raknas in, utan det racker med att det finns lamplig infrastruktur i den
absoluta narheten som gor det mojligt att kdpa en bredbandsanslutning. Det betyder att
delmal a ar uppfyllt for ett hushall om det finns fiber dragen fram till tomtgransen sa att det vid
ett senare tillfalle gar att dra in fiberkabeln hela vagen till huset (sa kallat homes passed).

Malet &r att 98 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 1 Gbit/s. | oktober 2019
hade ca 92 procent av alla hushall och féretag antingen tillgang till 1 Gbit/s eller fiber i absoluta
narheten.

e Totalt hade 92,9 procent av alla hushall och 88,1 procent av alla arbetsstéllen tillgdng
till fast bredband om minst 1 Gbit/s eller sa hade de fiber i sin absoluta narhet.

e  Utanfor tatort och smaort var motsvarande siffror 59 procent for hushallen och 62,4
procent for arbetsstallena.

b). Av Gterstdende 2 procent bér 1,9 procent ha tillgdng till 100 Mbit/s.
Delmalet sager att 1,9 procent av alla hushall och foretag antingen bor ha tillgang till, eller ha
bredbandsinfrastruktur i sin absoluta nirhet, som medger 100 Mbit/s ar 2025.

For att uppfylla malet bor 99,9 procent av alla hushall och foretag i Sverige antingen ha tillgang
till, eller ha en bredbandsinfrastruktur i sin absoluta narhet, som medger 100 Mbit/s ar 2025. |
oktober 2019, enligt PTS, var det 92,2 procent av alla hushall och féretag som hade tillgang till
100 Mbit/s eller att den fanns i narheten.

Totalt hade 92,9 procent av hushallen och 88,1 procent av arbetsstéllena tillgang till
bredband eller i sin absoluta ndrhet om 100 Mbit/s.

Utanfor tatort och smaort var motsvarande siffror for hushallen 59 procent och for
arbetsstéllen 62,4 procent.

¢). Kvarvarande 0,1 procent av alla hushdll och féretag bér ha tillgdng 30 Mbit/s.
Delmalet innebar att 0,1 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till eller ha
bredbandsinfrastruktur som medger 30 Mbit/s i sin absoluta narhet.

| Sverige kommer detta innebara att 100 procent av alla hushall och féretag ska ha tillgang till
bredbandsinfrastruktur eller i sin absoluta narhet (homes passed). | oktober 2019, enligt PTS,
hade 98 procent av hushallen och arbetsstallena tillgang till fast bredband om minst 30 Mbit/s,
eller IT-infrastruktur i absoluta narheten som medger en sadan bithastighet.

Totalt var det 98,3 procent av hushallen och 96,7 procent av arbetsstéllena.
Pa landsbygden utanfor tatort var motsvarande siffra 85,1 procent av hushallen och
85,8 procent av arbetsstéllena.
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Ju langre fiberutbyggnaden nar ut pa glesbygden desto hogre kostnader ar forknippade med
att fa sitt hus anslutet till fibernatet. Hoga kostnader innebér att fler hushall kan tacka nej till en
anslutning och pa sa satt paverka den totala utbyggnadskostnaden i ett omrade negativt. Om
anslutningsgraden i ett omrade blir for 1ag finns risken att utbyggnaden inte kan genomféras
enligt plan.

Det konstateras att kommunerna har en nyckelroll i bredbandsbranschen och i den digitala
utvecklingen. Kommunernas uppdrag ar att ta samhallsansvar. Tillgang till fibernat ar en stor
strategisk tillgang och en viktig konkurrensfaktor for kommunerna. Speciellt nar det gller
utvecklingen av tjanste- och servicebranscherna samt for att uppratta och utveckla vélfarden.

Manga kommuner har en bredbandsstrategi som gar i linje med det nationella malet. Allt fler
kommuner narmar sig nu bredbandsmalet, men fortfarande aterstar manga olénsamma
omraden och vita flackar som behéver byggas ut. Det ar en utmaning. For manga kommuner
finns det en risk att det drojer flera ar innan utbyggnaden &r fardig och alla invanare har tillgang
till snabbt bredband.

Historiskt har investeringar i ny infrastruktur initialt gett en negativ I6nsamhet och kraver
langsiktig uthallighet dar medborgarnas intresse i forsta hand forverkligats genom kommuners
forsorg. For att sdkerstélla att samhallsnyttan dven i fortsattningen kommer i forsta hand bor
det kommunala ansvaret forstarkas. Har ingar som en naturlig del ett langsiktigt inflytande 6ver
prioriteringar och natens 6ppenhet for konkurrerande tjdnsteleverantorer. For kommuner som
inte har ett eget stadsnat ar det viktigt att sakerstalla utbyggnad, avtala om 6ppenhet, att
kommunen kan anvanda infrastrukturen for att nd ut med sin egen verksamhet till
medborgarna, etc.

7.2.1 Stadsndtens uppdrag

En kommun kan vilja att sjalv ga fibernatet och da ocksa fa ett storre inflytande 6ver
prioriteringarna nar det géller utbyggnaden av fibernat i kommunen jamfért med en kommun
som inte ager fibernatet.

En kommun med en strategi och handlingsplan for bredbandsutbyggnad kan som natagare
genom dgardirektiv sdtta mal for sitt fibernat. De kommuner som sjalva valt att dga ett stadsnét
har ett storre inflytande Over prioriteringarna nar det galler utbyggnaden av fibernat i
kommunen jamfért med en kommun som inte dger egen fiberinfrastruktur.

Stadsnatsforeningen har fragat stadsnaten vad deras uppdrag ar och majoriteten av
stadsnaten, 86 procent, svarar att de har i uppdrag att bygga ut infrastruktur i hela kommunen
dar efterfragan finns. Det &r 14 procent av stadsnaten som inte har det uppdraget.

Det ar 10 procent av stadsnaten som har i uppdrag att endast bygga ut infrastruktur dar 6vriga
marknaden inte anses kunna bygga ut.
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Figur 34 Stadsnditets uppdrag att bygga ut fiberinfrastruktur?
Stammer Stammer inte )
86% 90%
14% 10%

Stadsnatets uppdrag omfattar att bygga ut Stadsnatets uppdrag omfattar att endast bygga dar
infrastruktur i hela kommunen dar efterfragan ovriga marknaden inte anses kunna bygga ut.
finns.

Enligt lokaliseringsprincipen i Kommunallagen, 2 kap 1 § KL, ska kommunens verksamhet vara
knuten till det geografiska omradet eller invanarna i kommunen. En strikt tolkning av
kommunallagen tilldter exempelvis inte att bredbandsutbyggnad till en ort pa landsbygden sker
fran befintligt nat i grannkommunen, dven om det &r betydligt ndrmare och mer
kostnadseffektivt 4n att ansluta sig till den egna kommunens bredbandsnét. Det ar likval tillatet
for en kommun att erbjuda verksamhet utanfor kommungransen, men den verksamheten ska
kunna ge kommunen och kommunens medlemmar nytta. Darfor behéver man studera vad ar
det som gynnar den egna kommunens medlemmar. En utbyggnad utanfér kommungransen
kan alltsa vara forenlig med lokaliseringsprincipen sa lange den tillgodoser ett lokalt behov och
ger kommunen och kommunens medlemmar nytta.

Ett satt att kunna na utanfor kommungransen for kommunen ar att tillsammans med en eller
flera andra kommuner bilda ett kommunalférbund. Det kraver beslut fran kommunfullmaktige
i varje inblandad kommun. Ett annat satt for kommunen att agera 6éver kommungransen ar att
bilda ett gemensamt bolag tillsammans med en eller flera kommuner. Det kréver beslut av
respektive kommunfullmaktige innan bolaget bildas. Kommunfullmaktige behover ocksa fatta
beslut om bolagsordning och dgardirektiv.

Stadsnatsforeningen anser att det finns starka skal att inféra ett undantag fran
lokaliseringsprincipen for att mojliggora for stadsnét att bygga ut fibernat i outbyggda omraden
i en angransande kommun. Syftet med ett sadant undantag ar att kunna fanga upp hushall och
foretag i omraden dar utbyggnaden inte ar [6nsam for andra natagare men pa grund av
narheten till stadsnatet pa andra sidan gransen ar intressant for det stadsnétet.

De administrativa granserna ar inte nodvandigtvis naturliga avgransningar for manga av
kommunens verksamheter och inte for ett fibernatverk heller. Att halla fast vid de principer
som i dag hindrar kommunoverskridande verksamhet riskerar att innebara 6kade kostnader,
utebliven fiberutbyggnad och hammad digitaliseringsutveckling.

Stadsnatsforeningen fragade stadsnéaten vad lokaliseringsprincipen innebar i praktiken for deras
kommun. De svarande stadsndten kunde vilja flera olika alternativ eller ett. 53 procent av
stadsnaten svarade att samarbeten med grannkommunen eller stadsnatet i grannkommunen
uteblir. 58 procent av stadsnaten har tvingats att sdga nej till utbyggnad till omraden i
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grannkommunen. 25 procent anser att det i praktiken innebar att delar av deras
kommuninvanare inte kommer att bli anslutna till fiber.

Figur 35 Lokaliseringsprincipen innebdr i praktiken i var kommun.
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Enligt kommunallagens lokaliseringsprincip ska en kommun som utgangspunkt endast bedriva
verksamhet inom kommunens geografiska omrade. Vid infrastrukturutbyggnad, som
exempelvis bredbandsverksamhet, riskerar sadana regulatoriska begransningar att férsvara
nodvandiga samarbeten och effektiviseringar nar det galler bade drift och utbyggnaden av
bredband. En risk ar att bredbandsutbyggnaden uteblir i mer utmanande omraden pa grund av
bristande majlighet till samverkan.

Den aterstaende utbyggnaden ar en utmaning kostnadsmadssigt. De privata aktorerna har
dragit ner pa takten och minskat sina investeringar, vilket gar att lasa i PTS utvarderingar av
bredbandsmalet. Stadsnaten har fortsatt investera, men ensamma kan de inte nd malen och
dartill ar de hindrade att bygga ut bredband utanfér hemkommunen.

For att na bredbandsmalet 2025 bedémer PTS att det kravs kraftfullt 6kat statligt stod till
utbyggnaden eftersom det som aterstar att bygga ut dr pa landsbygd och glesbygd. Dartill ett
starkt engagemang fran stadsnaten och Ovriga branschen. Ett undantag fran
lokaliseringsprincipen skulle kunna bidra till en mer kostnadseffektiv utbyggnad dar befintlig
infrastruktur nyttjas for att tacka vita flackar.

Sverige star infor flera svara utmaningar for att na de framsynta bredbandsmalen som
regeringen satt upp. Under radande omstandigheter kommer inte malen att uppfyllas.
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