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Malet for regeringens IT-politik ar att Sverige ska vara bést i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Det rader det en bred parlamentarisk enighet om. Studien som du haller i din hand, eller
ldser pa en skdrm, visar pa att vi inte kommer nd malet utan att forst minimera det digitala
utanforskapet.

Varfor har da Svenska Stadsnatsforeningen genomfort en studie om digitalt utanforskap? Var forening
bestar av manga olika medlemmar: privata och offentliga aktorer, dgare av bredbandsnéat saval som
leverantorer av digitala tjanster. Sammantaget har vi en unik kunskap och insikt i digitaliseringens
mojligheter.

Ordet mojligheter sammanfattar mycket val begreppet digitalisering. Men som sa ofta finns det ocksa
hot kopplade till mojligheterna. Med den hér studien i var hand vagar vi pasta att det storsta enskilda
hotet for en bra samhallsutveckling ar alla de individer som i dag star utanfor den digitala varlden.

Ingen har ett exakt svar pa hur manga som lever i digitalt utanforskap i Sverige. Olika rapporter
uppskattar antalet till allt fran 0,76 till 1,5 miljoner manniskor. Uppskattningsvis dr det narmare en
miljon invanare — var tionde — som inte kan, vill eller har mojlighet att delta i det nya digitaliserade
samhallet. Det ar en tragedi for manga av dessa méanniskor. En tragedi som okar for varje ny applikation
eller digital 16sning som tas fram. Inte nog med det 6kar kostnaden dramatiskt foér samhallet.

Forenklat kan digitalt utanférskap sagas omfatta aldre, laginkomsttagare och invandrare. Men
problembilden ar langt mer komplex &n sa. Fragorna om digitalt utanforskap har annu inte fatt
tillracklig uppmarksamhet och kantas av manga asikter och bristande insikter. Handlingsférmagan
brister ocksa och det saknas 6verlag koordinerade atgarder fran staten och kommunerna.

Bilden av digitalt utanforskap i samhallet verkar vara fragmenterad. Ett syfte med att lata gora studien
ar att den ska skapa en battre dvergripande forstaelse. Forfattarna till denna studie, Umecon, har
genom att ta del av en mangd vetenskapliga rapporter identifierat fem olika barridrer for de som lever
i digitalt utanfoérskap och till vilka det maste hittas losningar till. Dessa hinder maste undanrdjas — och
vi lagger i den har rapporten fram en rad konstruktiva férslag pa l6sningar.

Det fibernat som de offentligt dgda stadsnaten, tillsammans med marknadens aktérer, har byggt upp
har gett Sverige férutsattningar for att bli bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter.
Det ar nu samhallets ansvar att skapa forutsattningar for alla medborgare att fullt ut kunna vara en del
av det digitala samhallet.
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Malet for IT-politiken &r att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Sverige ska ha ett bredband i véarldsklass, och alla hushall och foretag bér ha goda mdjligheter att
anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service via bredband. Det har beslutats i enlighet med
propositionen Tillgdngliga elektroniska kommunikationer (prop. 2009/10:193).

For att na det hogt stéllda malet med IT-politiken kravs bland annat att den offentliga sektorns férmaga
att interagera med medborgarna haller hog kvalitet. Internationella studier visar att denna férmaga
forsamras. | Sverige insag den offentliga sektorn tidigt vardet av investeringar for digitalisering och var
darmed ocksa var ett foregangsland for hur den offentliga sektorns tog tillvara digitaliseringens
majligheter. Men nu ar det i andra lander som den offentliga sektorns formaga utvecklas snabbast nar
det géller att anvanda digitala verktyg for att fullgéra sina uppdrag.

Varor och tjanster som produceras i den offentliga sektorn utgdr en stor del av den svenska
bruttonationalprodukten. Det innebar att nar digitaliseringen stagnerar, vilket sannolikt begrdnsar
produktivitetsékningarna i den offentliga sektorn, far det storre samhallsekonomiska konsekvenser an
i andra lander dar den offentliga sektorn utgér en mindre del av BNP. Det &r ocksa viktigt att konstatera
att de som i hogre grad an genomsnittsmedborgaren behéver samhallsfinansierade tjanster och bidrag
for sin dagliga forsorjning och levnad samtidigt oftare lever i digitalt utanforskap.

Digitalt utanforskap ar vitt omtalat men i 1ag grad underbyggt med fakta. Samtidigt konstaterar vi i
studien att digitaliseringen nu blivit en sa naturlig och viktig komponent inom alla samhéllsomraden
att det faktiskt forklarar att utanférskap generellt har en digital dimension. Att verka for inkludering
kraver alltsa en strategi for hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas ocksa i detta arbete.

Det kunskapsmaterial som inhamtats for denna rapport visar att det digitala utanférskapet har ett
tydligt samband med alder, utbildning och inkomst. Studien visar ocksa pa ett samband mellan digitalt
utanforskap och lag grad av egenmakt. Det drabbar sarskilt manniskor som saknar egen forsorjning
och de som av aldersskal inte har fatt, eller har forlorat, formagan att anvanda digitala verktyg och
tjdnster. Sarskilt utsatta ar lagutbildade manniskor som flytt till Sverige fran lander med mycket
begransad digital och ekonomisk utveckling.

| studien identifierar vi fem barridrer som hindrar manniskor fran att delta i digitala sammanhang:
bristande kunskap, bristande férmaga, bristande motivation, bristande tillgang till internet och
bristande tillgang till hardvara. Dessa fem barridrer, som var och en kan hamma eller hindra
delaktighet, kraver synkroniserade insatser fran flera aktorer for att problemet med digitalt
utanforskap ska kunna l6sas. Innan sadana insatser planeras och genomfors kravs dock fordjupad
kunskap utifran brukarnas perspektiv. Det ar alltsa viktigt att skapa kunskap om villkoren och behoven
hos dem som lever i digitalt utanférskap, annars riskerar de utvecklingsinsatser som initieras att vare
sig skapa anvandar-eller samhallsnytta. Dessutom ar det viktigt att inse kopplingen mellan det It-
politiska malet och fragan om digitalt utanférskap samtidigt som det kravs insikt om att utanférskap i
alla dess aspekter ocksa innehaller en digital dimension

Tidigare insatser for 6kad digitalisering i Sverige, som lanedatorsystemet, nadde 6ver 100 000 hushall
som annars inte hade kopt dator. Det Europeiska datakorkortet ECDL, som gav 300 000 personer IT-



utbildning kostade enligt Statskontorets rapport Lanedatorsystemet. Gratis for arbetsgivare — dyrt for
stat och kommun, 2005:14, omkring 10 miljarder kronor.

Med utgangspunkt fran statistiska uppgifter antas det att minst 600 000 personer lever i digitalt
utanforskap. Sverige har dessutom en snabbt vixande befolkning som dels aldras, dels bestar av
manga manniskor som flytt i den storsta flyktingkatastrofen sedan andra varldskriget. Da ar fragan
vilka insatser som kan och bor goras for att digitaliseringens mojligheter ska bidra till att Sverige inte
bara nar det IT-politiska malet, utan ocksa med framgang moter de stora utmaningar som samhallet
star infor.

For att skapa ett storre digitalt innanfoérskap kravs insatser som eliminerar samtliga fem hinder som
den har studien har identifierat. Att arbeta for innanforskap kraver darfor ett brett perspektiv dar
intressenter fran offentlig, privat och ideell sektor genomfér insatser i linje med organisationernas
karnuppdrag och samtidigt skapar gemensamma aktiviteter och insatser. For att motivera insatser och
for att konstruera adekvata metoder kommer det att kravas ¢kad kunskap i fragan om digitalt
utanforskap, pa saval kommunal som regional och nationell niva. Det kan ocksa sakerstdlla att
medborgarperspektivet beaktas och att de ekonomiska resurserna anvands effektivt.

Eftersom kunskapsldget brister ar ett av forslagen i denna studie att 6ka kunskapsmangden genom
statistikinsamling och forskning. Vi foreslar ocksa ett antal andra konkreta nationella dtgarder som
grundldggande IT-utbildning for nyanlanda, att normen for forsérjningsstod férandras sa att fler
hushall kan fa tillgang till internet i hemmet samt att skapa natverk med ideell, offentlig och privat
sektor.

For att na det IT-politiska malet maste fler inkluderas i det digitala samhallet. Genom att verka for detta
utvecklas strategier och metoder dar digitalisering bidrar till fattigdomsbekdampning, integration och
stérre egenmakt. Forutom detta mycket viktiga medborgarperspektiv bidrar ocksa en satsning pa
digitalt innanforskap till att utveckla mer kostnadseffektiva och anvandarvanliga publika digitala
tjdnster. Pa s3 satt bidrar insatserna till en hallbar, social och ekonomisk utveckling av Sverige och
digitaliseringen kan bidra till en battre valfard och storre mojligheter for alla.
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Digitaliseringen i det svenska samhallet gar fort och innebér att manga medborgare tar del av tjanster
som bade underlattar vardagen och ar vardefulla verktyg for arbete och studier. Sverige ar ett av de
vérldsledande ldanderna nar det géller hur stor del av befolkningen som har tillgang till internet och
dven anvander olika typer av webbaserade tjanster. | denna digitaliseringsprocess lever fortfarande
manniskor utanfor det digitala samhallet, vilket sannolikt skapar negativa effekter bade for dem och
for samhallet.

Att fler manniskor ska kunna dra nytta av digitaliseringen ar viktigt sett ur manga perspektiv. Svenska
Stadsnatsforeningen har gett Umecon AB uppdraget att utreda den fraga som bendmns som digitalt
utanforskap, eller digital klyfta, och som berdr problematiken i att vissa privatpersoner inte anvander
tjanster som distribueras via internet. | uppdraget ligger ocksa malet att definiera insatser som bidrar
till en digital inkludering — digitalt innanférskap. Syftet ar att bidra till att fler far tilltrade till de digitala
arenorna och darmed bidra till en positiv utveckling for allmanheten, samhallet i ovrigt samt for
Svenska Stadsnatsféreningen och dess medlemmar.

Metoden har bestatt av tre delar: kunskapsinsamling, dialog mellan Umecon AB och Svenska
Stadsnatsféreningen och utveckling av forslag till insatser som ska minska det digitala utanférskapet.

Underlag och material har samlats fran i huvudsak offentliga aktérer som myndigheter och larosaten.
Sarskilt har utredningar kring tidigare reformers effekter studerats och information fran
Digitaliseringskommissionen genomlysts. Men ocksa har fackforbund, studieforbund och Stiftelsen for
internetinfrastruktur bidragit med information. Dessutom har statistik fran bland andra SCB och FN
anvants.

Forfattarna till studien har ocksa skapat en referensgrupp med personer som lever i digitalt
utanforskap. Gruppen har bestatt av kvinnor och man med kort eller ingen utbildning, som har flytt
eller invandrat till Sverige fran Afghanistan, Eritrea, Somalia och Syrien. Med denna grupp har det
genomforts ett kvalitativt kunskapsinhdamtande arbete med mal att identifiera vilka tankbara insatser
som kan underlatta for dem att inkluderas i digitala sammanhang.

Den kunskap som har samlats in har sedan kommunicerats med Svenska Stadsnatsforeningen under
tre workshops dar fragan har diskuterats ur tre olika perspektiv: brukare, samhallet och féreningens
medlemmar. Med utgangspunkt i dessa gemensamma oOvningar har vi sedan formulerat syften med
kommande insatser, vilket har varit utgangspunkten for de aktiviteter som Umecon AB foreslar och
som ska kunna finansieras med offentliga medel.



Studiens utgangspunkt ar att digital inkludering, ett digitalt innanforskap, ar efterstravansvart. Darfor
har fragan om vad digitalisering &r, och vad termen betyder och ger for effekter, hog relevans i detta
sammanhang.

| SOU 2015:28 Gér Sverige i framtiden — digital kompetens, definieras inneborden av ordet
”Digitalisering” som att “digital kommunikation och interaktion mellan ménniskor, verksamheter och
saker blir sjélvklara. Mdéjligheten att samla in, tolka, tillimpa och utveckla allt stérre kvantiteter av
data digitalt, medfér att det uppstar utvecklingsmdjligheter inom de flesta omraden. Vad vi gér, hur vi
gor och vad som gar att géra férdndras i och med digitaliseringen. Allt stérre delar av tillvaron dr
digitaliserad samtidigt som det i allt mindre grad gar att skilja ut det digitala fran det icke-digitala.”

Ovan framgar det att digitaliseringen paverkar samhéllet och individen inom en rad, kanske alla,
omraden. Digitaliseringen ar ett led i en stéandig och pagaende utveckling av vart samhalle som genom
standiga innovationer och produktivitetsokningar har genomgatt en radikal ekonomisk och politisk
utveckling de senaste 150 aren, i synnerhet efter andra varldskriget.

Det svenska samhallet och naringslivet dr en del av en global ekonomi, vilket innebéar saval stora
mojligheter som stora utmaningar. | ett relativt litet land som Sverige, vars naringsliv konkurrerar pa
varldsmarknaden, ar hela samhéllet beroende av val fungerande samhallstjanster som bland annat
gagnar befolkningens mojligheter till utbildning och arbete, vilket gor att fler betalar skatt, som i sin
tur aterinvesteras i bland annat infrastruktur och samhallsfunktioner. Sedan andra varldskriget har
Sverige haft en mycket god ekonomisk och samhallelig utveckling dar tyngdpunkten inom naringslivet
ocksa forskjutits fran industriproduktion till kunskapsintensiv tjansteproduktion. Utvecklingsprocessen
hdanger samman med en kontinuerligt forbattrad produktivitet. Det skapar forutsattningar for
skalfordelar och effektiviseringar som bidrar till att vi har kunnat bibehalla en hég standard i offentligt
finansierade samhallstjanster, trots en aldrande befolkning och att allt fler unga intrader allt senare i
arbetslivet.

World Economic Forums Global Information Technology Report 2014 visar att Sverige tillhér de lander
dar digitaliseringen och anvandande av IT har kommit langst. | Sverige anvander 6ver 90 procent av
den vuxna befolkningen regelbundet IT-tjanster. Nara hélften, 45 procent, av tvaaringarna anvander i
dag internet och nastan en av tio av dem, atta procent, anvinder det dagligen, visar rapporten
Svenskarna och Internet 2013. | Sverige har under de senaste tio aren ocksa en rad foretag, stora som
mindre, startats och blivit stora exportorer. Har kan exempelvis King, Skype och Spotify namnas. Den
utveckling av naringslivet som digitaliseringen kan bidra med kan ocksa innebara utmaningar, till
exempel omstallning som kan kravas vid robotisering eller annan automation. Effekten av
digitaliseringen kan bli att arbetstillfdllen forsvinner. Oftast ar det fraga om arbetsuppgifter som bara
kraver lagre formell utbildning. Digitaliseringen kan alltsa ha effekten att personer som saknar hogre
utbildning eller sarskilda nyckelkompetenser riskerar att forlora sina anstéllningar. Nar arbeten med
lagre formella utbildningskrav, som kan fungera som intrade till arbetsmarknaden, riskerar att
forsvinna drabbar det framst personer med lag utbildning och kort arbetslivserfarenhet. Framfor allt
kan det komma att paverka anstéllningsbarheten av yngre personer och utrikesfédda.

For Sveriges fortsatta positiva samhilleliga och ekonomiska utveckling kravs att digitaliserings-
processerna fortskrider. For detta kravs en rad olika typer av insatser som investeringar i infrastruktur,
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satsningar pa att fler ska utbilda sig fér arbete inom IT-sektorn, stimulansatgarder for fler innovationer
och foéretag inom IT-sektorn. Dessutom krdvs insatser for att fler, helst alla, medborgare och
organisationer i Sverige ocksa ska vara inkluderade i de insatser som gors inom omradet digitalisering,
och en grundldggande insats borde da vara att kartlagga behovet av insatser for att alla ska ska ha
forutsattningar for att anvanda relevanta tjanster och behévlig hardvara.

Fenomenet digitalt utanforskap, oavsett term, ar val omskrivet. En s6kning av "digitalt utanforskap”
pa Google ger 2016-06-17 omkring 90 000 traffar. Motsvarande sékning av "digital klyfta” ger ungefar
80 000 traffar. Det saknas exakta definitioner av begreppen, men i Wikipedia beskrivs digital klyfta som
avstandet mellan dem som nyttjar och tar till sig ny teknik och dem som inte har tillgang till eller
kunnande att nyttja ny digital teknik. Framférallt handlar det om tillgang till internet, men dven
exempelvis till digital-TV, mobiltelefoner och datorspel.

Digitalisering ar ett relativt nytt fenomen som ocksa kommit att paverka manga omraden i samhallet
och manga manniskors liv. Férutom att digitalisering har fatt ett stort genomslag och stora effekter, sa
sker ocksa en mycket snabb utveckling inom det digitala omradet. | ett hégt tempo skapas nya
innovationer som ger manniskor och organisationer nya mojligheter. Denna utveckling paverkar direkt
de som lever i ett digitalt innanférskap. Givet detta skapar fordnderligheten inom digitaliserings-
omradet ocksd nya problem for dem som lever i digitalt utanforskap. Lika lite som det digitala
innanforskapet ar statiskt ar heller utanférskapet statiskt. Det kan da ocksa vara en av
forklaringsmodellerna till varfor det verkar vara svart att gora tydliga avgransningar av vem som lever
i digitalt utanforskap och hur manga de ar.

Har foljer nagra exempel pa uppskattningar av hur manga och vilka som omfattas av det digitala

utanforskapet:
1. 1,5 miljoner personer, Encell, Jonkopings universitet.
2. 1,2 miljoner personer, Institutionen for data- och systemvetenskap, Stockholms universitet.
3. 760 000 personer, 9 procent av personer over 12 ar, Svenskarna och Internet, IIS.
4. 410 000 personer, 6 procent av personer 18-74 ar, ej inrdknat 900 000 personer Over 74 ar,

Digitaliseringskommissionen, SCB.

Om de kvantitativa uppgifterna kan vi konstatera att spannet for antalet personer som antas befinnas
sig i digitalt utanforskap ar mycket stort. Dessutom saknas det en enhetlighet nar det galler att
avgransa malgruppens alder.

| de olika rapporterna som belyser fragan om digitalt utanforskap pekas det ut samband mellan
utanforskap, alder och utbildning. Ju hogre alder, desto lagre anvdndande av IT. Samma koppling sags
finnas mellan Iag utbildning och lagt IT-anvdndande. Det digitala utanférskapet kopplas i sa gott som
alla studier till anvandande, eller icke-anvandande, av vissa tjanster som distribueras via internet.



Kontinuerligt méats ocksa i vilken grad bredbandsnatet ar utbyggt och hur manga personer och hushall
som har en uppkoppling.

De analyser som gjorts kring fragan om digitalt utanforskap reser atminstone foljande fragestallningar:

| Sverige lever 6ver 900 000 personer som ar Over 74 ar. Manga av dessa var yrkesaktiva eller
studerade i miljoer som inte vasentligen har paverkats av digitaliseringsprocesser. Manga av
dem har stora behov av samhallsservice. Vilken kunskap finns om personerna i denna grupps
situation i korrelation till det digitala samhallet?
| studierna pavisas ingen matbar skillnad i internetanvdandande beroende pa vilket fodelseland
en person kan ha. Internetanvandandet i olika lander skiljer sig at, och andelen personer med
invandrarbakgrund stiger i Sverige. Hur har kunskap om utrikesfédda och det digitala samhallet
inhamtats? Det ar sarskilt relevant med bakgrund av att denna del av befolkningen av
strukturella och sprakliga skal ofta dr svarare att na i undersokningar.
Hur ska ett digitalt utanférskap definieras? Ar utgdngspunkten kunskaps- och motivationskrav
som exempelvis Digitaliseringskommissionens definition av digital kompetens: Digital
kompetens utgdérs av i vilken utstrdckning man dr fértrogen med digitala verktyg och tjéinster
samt har férmdga att félja med i den digitala utvecklingen och dess paverkan pd ens liv och
som innefattar dessa fyra punkter:

1. Fardigheter att anvanda digitala verktyg och tjanster

2. Forstaelse for den transformering som digitaliseringen innebar i samhéllet med dess

moijligheter och risker

3. Kunskaper att sdka information, kommunicera, interagera och producera digitalt

4. Motivation att delta i utvecklingen.
Om definitionen av digitalt utanforskap utgar fran forutsattningar for kunskap och motivation,
hur ska da fragan om tillgang till internet och hardvara beaktas?
Om kunskap kring eventuellt sarskilda behov av insatser hos dldre personer och personer med
invandrarbakgrund for att inkluderas i digitala sammanhang inte inhdmtas, hur ska da
metodutveckling samt andra insatser modelleras och implementeras?

Efter att ha genomlyst befintligt kunskapsmaterial i fragan om digitalt utanférskap ar denna studies
slutsats att det saknas en vederhaftig kunskapsplattform for att ta fram eventuella
utvecklingsinsatser i fragan. Utgangspunkten i fragan om hur digitaliseringsprocesserna ytterligare
ska gynna tillvaxten och befolkningen i Sverige saknar i stora stycken dimensioner kring dem som
lever i utanforskap, varav digitalt utanférskap ar en integrerad del. Istdllet fors en stor del av
diskussionen kring fragestallningar om insatser for 6kad jamstalldhet inom IT-sektorn, insatser for
hogre utbildning och annan grundlaggande utbildning, utveckling av samhallsfinansierade IT-
tjdnster etc. Givetvis har alla dessa fragor stor relevans, men oaktat utredningarnas tillforlitlighet
i fraga om de kvantitativa férutsattningarna, sa visar dem med tydlighet att manga lever utan de
positiva mojligheter som digitaliseringen skapar.

Manga lan har tagit fram regionala digitala agendor, och i manga av dessa geografiska omraden &ar
fragan om digitalt utanforskap hogt prioriterad. Medel for att skapa insatser som skapar ett digitalt
innanforskap finns avsatta i regionala program samt i EU-fonder som ERUF och ESF. Dessutom avsatts
stora offentliga medel for bredbandsutbyggnad och som investeringsstod for foretag och
forskningsinstitut som utvecklar IT-tjanster for samhallsservice som exempelvis e-halsa. For att 6ka
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den digitala delaktigheten kravs inte bara att respektive insatsomrade som exempelvis
bredbandsutbyggnaden optimeras ur ett eget perspektiv, utan ocksa kravs att de olika insatserna
optimeras ur ett perspektiv av synergieffekter.

Studien pekar pa att befintligt kunskapsunderlag i fragan om digitalt utanforskap ar for ofullstandigt
for att detta ska kunna tjana som adekvat plattform for regionala och nationella utvecklingsinsatser
for dem som lever utanfér de digitala sammanhangen. Nar avsdndare av kunskapsunderlagen ar
statliga myndigheter, intresseorganisationer samt universitet blir effekten att underlagen trots
bristande kvalitet uppfattas som vederhéftiga och kan da verka for initiering av utvecklingsinsatser
som riskerar att inte fa 6nskvéard effekt. Enligt studiens forfattare bor darfor ansvarig myndighet, i det
har fallet Digitaliseringskommissionen, verka for att samla in kunskapsmaterial om grupper som med
stor sannolikhet inte ar integrerade i det digitala samhallet. Det ar enligt studien sarskilt:

Personer dver 74 ar.
Utrikesfédda personer med ringa eller ingen formell utbildning.
Personer med funktionsnedsattningar.

Digitaliseringen omfamnar alla samhallsomraden. Oavsett det géller individens interaktion mellan
manniskor eller den enskildes dialog med offentlig, privat eller ideell sektor sa har den interaktionen i
dag en digital dimension. Datakunskap som tidigare var ett enskilt kunskapsomrade ar nu ersatt av en
fraga om digital kompetens som i sig ar ett villkor for inhamtning och utveckling av kunskap inom alla
amnesomraden. Kunskapsutveckling ar sedan en helt avgorande komponent for den enskildes
egenmakt och sedan hela Sveriges samhallsutveckling. En tidigare franvaro av datakunskap minskade
personers mojligheter att utvecklas pa arbetsmarknaden. | dag ar digital kunskap en férutsattning ens
for att soka arbete. Linjart med att digitaliseringen nu ar integrerad med s3a gott som alla fenomen i
vart land ar utanforskap i alla dess former integrerad med fragan om digitalt utanférskap. En slutsats i
denna studie ar att ett digitalt utanforskap, ur ett medborgarperspektiv, hogst sannolikt forstarker och
permanentar annat utanforskap.

Det digitala utanforskapet kan ses ur olika perspektiv, och har kommer fragan att belysas vidare ur
forst medborgarens perspektiv och sedan samhallets vinkel.

Digitaliseringskommissionen har presenterat en definition av digital kompetens, och nagon form av
digital kompetens maste antas vara ett villkor for digitalt innanforskap. Fragan ar hur manga i Sverige
som lever upp till kraven i de fyra omradena, och om detta har relevans foér det stora antalet personer
som i dag inte anvdnder webbtjanster. Som exempel kan féljande ifragasattanden kring definitionen
resas:

1. Ar forstdelse for den transformering som digitaliseringen innebar i samhéllet med dess
moijligheter och risker ett krav for att medborgaren har tillrdckliga kunskaper for att ses som
"digitalt kompetent”?
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2. Har kunskaper om digital produktion absolut relevans for dem som lever i digitalt utanférskap?

Tidigare medborgarorienterade insatser for Okad digitalisering i Sverige som det Europeiska
Datakorkortet och lanedatorsystemet och deras effekter kommer att beskrivas i féljande avsnitt. Men
redan har féljer en sammanfattande slutsats fran Statskontorets rapport Ldnedatorsystemet, Gratis
fér arbetsgivaren — dyrt fér stat och kommun (2005:14):

"Var kartldggning visar att tillgdngen till dator och Internet i hemmet dr hég eller
mycket hég i de allra flesta grupper. Nér det gdller anvéndning och kompetens rdder
det stérre skillnader mellan olika grupper. Som kartldggningen visar dr tillgang till
dator och Internet i hemmet inte | sig tillrdckligt foér att datorn och
Internetuppkopplingen ocksd ska anvdndas. Det dr exempelvis en Idgre andel bland
dem som har en dator som anvdnder den regelbundet i grupper med en férhdallandevis
lag tillgang dn i grupper med hég tillgang. Tillgdng till dator och internet i hemmet dr
heller inte nédvdndigt fér anvdndning. Hos vissa grupper, framfér allt mén fran
fattigare ldnder, anvdnds dator i stor utstrdckning pG annan plats én i hemmet, skolan
eller pd arbetet. Eftersom det inte dr tillgdngen i sig som dr det intressanta utan i vilken
utstréickning och till vad datorn och Internetuppkopplingen faktiskt anvénds talar detta
for att fokus i IT-politiken snarare bér ligga pd kompetensfragor, én pa tillgdngsfrdgor.
Det finns emellertid fortfarande betydande skillnader i tillgdng till dator och Internet
mellan olika grupper. Aldre, personer med férgymnasial utbildning, personer utan
anknytning till arbetsmarknaden, personer fédda i fattigare ldnder, samt personer i
glest befolkade delar av landet har ldgre tillgdng dn andra. Inom dessa grupper dr det
mdnnen som i flertalet fall har den Idgsta tillgdngen. Eftersom det ocksa dr grupper av
mdn som uppvisar den hégsta tillgdngen till datorer i hemmet dr de digitala klyftorna
stérre bland mdin én bland kvinnor. PG aggregerad niva har dédremot skillnaden mellan
kvinnors och mdns tillgang till dator i hemmet raderats ut. Nér det gdller tillgangen till
bredband ligger médnnen pd en vdsentligt hégre niva én kvinnorna.”

Rapporten ar forvisso 6ver tio ar gammal och fragan dr om den har relevans i ett samhalle som i dn
hogre grad ar digitaliserat an nar rapporten skrevs. En grundldggande fraga som rapporten vacker ar
dock den digitala kompetensens betydelse i férhallande till betydelsen av tillgang till hardvara och
internet. Studien visar att den digitala kompetensen har stor betydelse, och fragan ar da vilka
kompetenskrav som bor stallas pa en person for att denne ska anses ha tillrackligt goda kunskaper i
digitala fragor. Ar de kunskapskrav som sedan stills sddana att de kan likriktas och omfatta alla, eller
ska kunskapsutveckling inom det digitala omradet ses som en progression som anpassas till
medborgarens behov, forkunskaper och formagor? De kunskapsomraden som Digitaliserings-
kommissionen definierar som viktiga for individens digitala kompetens har relevans, men fragan om
dessa fyra har absolut relevans for alla medborgare. Fragan ar nar en person lever med otillracklig
kunskap och pa grund av det kan anses leva i digitalt utanférskap. Forutsattningarna i den digitala
varlden forandras fort. Darfor fordndras kontinuerligt ocksa behoven av digital kunskap. For manniskor
som fods, vaxer upp i och lever inkluderade i sammanhang finns strategier for kunskapsutveckling. Det
finns ocksa forslag pa omraden att méata for att definiera kunskapskrav i digitala fragor. Svarigheten ar
att dessa forslag, metoder och mal ar definierade utifran majoritetens perspektiv, och inte ur de som
lever i digitalt utanforskap. Eftersom saval Statskontoret som Digitaliseringskommissionen pekar pa
vikten av kompetens och kompetensutveckling nar det géller digitalisering maste fragan ocksa stallas
om hur de som lever i digitalt utanforskap genom kompetensutvecklande insatser kan ges majlighet
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att inkluderas in i digitala sammanhang. For detta kravs forst faststallande av vad som kan betraktas
som tillrackliga kunskaper for att vara digitalt inkluderad. Ett faststallande av vilka kunskapskrav som
ska stallas innebdr att det satts en definition av digitalt innanférskap och dess koppling mot digital
kunskap. Denna definition bor, om den skapas, utga fran de forutsattningar som personer som lever i
digitalt utanforskap har. Deras behov maste vara utgangspunkten for att definitionen och
kunskapsmalen ska ha relevans. De kunskapsmal som bland annat Digitaliseringskommissionen
identifierat utgar i for hog grad fran personer som lever i digitalt innanférskap och deras
forutsattningar.

En digital delaktighet tjanar olika syften och ar bland annat kopplad till individens behov, férmaga och
ambitioner. Digital exkludering férstarker med all sannolikhet annan exkludering, varfor fragan om
digitalt innanforskap maste kopplas till 6vriga inkluderingsfragor och analyseras i en kontext dar den
digitala fragans paverkan och beroende av faktorer kopplade till utanférskap maste beaktas.

For att kunna astadkomma insatser som mojliggor ett digitalt innanforskap maste anledningarna till
utanforskapet identifieras. Denna studie har identifierat fem barridrer som var och en kan bidra till ett
digitalt utanforskap. Ofta korrelerar en faktor med nagon av de 6vriga faktorerna.

De fem féljande barridrerna har identifierats i en process dar Umecon AB och dess personal i tre olika
projekt, Internet som mdjlighet i integrationsarbetet, Klondyke samt Insatser fér arbetslésa i Skelleftea
kommun har mott vuxna personer som av olika anledningar star utanfér bland annat
arbetsmarknaden. Projekten har omfattat omkring 2 000 personer, och har innehallit moment av
kunskapsinhamtning kring deltagarnas koppling mot sin digitala omgivning. Den kunskap som
processerna har gett har sedan korrelerats gentemot andra kunskapskallor i fragan om digitalt
utanforskap. Genom detta tillvdgagangssatt har malgrupper som lever helt eller partiellt i ett digitalt
utanforskap sjdlva getts mojlighet att forma bilden av varfor de inte anvander digitala tjanster alls eller
i samma utstrackning som medborgarna i Ovrigt. Formen har skapat kontaktytor mot delar av
befolkningen som pa manga satt ar marginaliserad och darfor ger mindre avtryck i bland annat statistik.
Med denna studie har vi alltsa forsokt skapa kunskap i ett omrade dar kunskapen sannolikt brister, och
metoden visar ocksa pa behovet av ytterligare insatser for att 6ka kunskapen om villkoren fér de
personer som lever i digitalt utanférskap. De fem barridrerna som kan bidra till ett digitalt utanférskap
ar:

1. Bristande kunskap

2. Bristande formaga

3. Bristande motivation

4. Bristande tillgang till internet

5. Bristande tillgang till hardvara

| Sverige lever nu enligt Socialstyrelsens statistik for 2016 6ver 400 000 personer i ett ekonomiskt
utanfoérskap som innebér att de for sin 6verlevnad &r beroende av forsorjningsstdd. Prognoser fran

13



den Svenska regeringens varproposition fér 2016 visar att det ekonomiska utanférskapet, kan komma
att 6ka, och kanske omfatta 1 miljon méanniskor i Sverige ar 2020.

Kopplingen mellan utbildningsniva, egenmakt och egenférsorjning ar tydlig, och manga av dem som
lever i utanfoérskap har lag eller ingen utbildning och behover darfor kompetensutveckling for att
komma fran bidragsberoendet. Manga av dem i utanférskap har flyktingbakgrund och unga vuxna som
inte avslutat gymnasieutbildning ar vasentligt 6verrepresenterade i denna grupp.

For att leva i ett digitalt innanforskap kravs kunskap i anvandande av hardvaror som datorer, lasplattor,
s.k. smartphones. Dessutom kravs kunskap i anvandande av webtjanster och mjukvaror. Utvecklingen
av savil hard- som mjukvaror gar fort och praglas av en allt hdgre grad av anvdndarvinlighet. Over tid
minskar ocksa den del av befolkningen som inte omfattats av digitaliseringens effekter i skola eller
inom arbetslivet. | takt med det borde den allménna kunskapsnivan i digitala fragor 16sa sig over tid
genom dels att marknaden utvecklar tjanster som sa gott som alla kan anvédnda, dels att personer som
aldrig anvant webbtjanster, internet eller hardvara blir gamla och dor.

Men det digitala utanforskapet ar starkt kopplat till annat utanforskap, vilket dd medfor manga i
befolkningen inte ar inkluderade i sammanhang av utbildning och arbete och far darfor inte del av
samma utbildning i digitala fragor samtidigt som de da inte ar delaktiga i processer som sekundart
ocksa bidrar till att digitala verktyg anvands. Det kan réra sig om sociala natverkstjanster eller e-
tjanster som den ideella sektorn anvander etc. Inverterat innebar detta att de ocksa att personer utan
digital kompetens har mycket svarare att fa ett arbete eller identifiera och séka en utbildning som
skulle starka dem i fraga om anstéllningsbarhet. Fragan ar sedan som det tidigare har namnts vilken
kunskap som kravs for att raknas som digitalt delaktig. Galler kunskapskraven hela livet, eller ser
kravbilden olika ut beroende pa alder, ansvar och behov.

Utgangspunkten ar att kunskap i digitala fragor ar viktig for ett digitalt utanférskap. Fragan om vem
och vilka som i dag saknar kunskap ar begrénsad. Fragan om vad som de i utanforskap borde kunna,
och vilka moment och nivaer en kunskapsutveckling 6ver tid bor innehalla ar inte besvarad.

Sannolikt finns otillrackliga digitala kunskaper hos personer som i dvrigt har lag eller ingen formell
utbildning. | denna grupp dr den ekonomiska egenmakten lag och utanférskapet fran arbetsmarknaden
i stort. Den primara fragan for dessa ar hur deras egenmakt ur manga perspektiv ska starkas. En av
strategierna torde vara att individernas anstadllningsbarhet ska Okas. For detta kravs
utbildningsinsatser, av vilka utbildning i digitala fragor ar en komponent men ocksa en férutsattning.

Kunskap och kunskapsutveckling hos enskilda personer ar viktigt for individer och samhélle men ocksa
en forutsattning for att digitaliseringen i sig ska bidra till fortsatt positiv samhallsutveckling. De som
har lag eller ingen utbildning har svarast att fa arbete och egenforsorjning. Personer i denna grupp har
behov av utbildningsinsatser som forstarker deras egenmakt och anstéllningsbarhet. Man kan utga
ifran att de utbildningsbehov som aterfinns hos personer utan egenférsorjning skiljer sig fran behoven
hos dem med arbete och utbildning. Utgangspunkten ar alltsa att utga fran utbildningsbehovet hos
dem i utanforskap och skapa utbildningsinsatser som leder den enskilde in i en digital utvecklingsresa
som sedan fortskrider i ett livslangt larande.

Det finns nu inte tillrackligt kunskapsmaterial for att utreda behoven av utbildning i den digitala fragan
i vare sig kvalitativa eller kvantitativa termer. Daremot finns en rad studier som pavisar behovet av
insatser for att hoja kunskapsnivaerna hos lagutbildade personer i Sverige. Dessa studier tillsammans
med definieringen av digitalisering som ett fenomen som 4&r integrerat i manga viktiga
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samhallsomraden, som utbildning, indikerar faktiska behov av kompetenshdjande insatser for dem i
digitalt utanforskap. Fragan ar vilka organisationer som ska vara ansvariga for utbildningsinsatserna,
vilka kunskapskrav som ska stdllas och vem som finansierar utbildningsinsatserna.

En viktig parameter for att kunna leva i ett digitalt innanférskap ar ens fysiska och intellektuella
formaga att hantera hardvara och mjukvaror. Alla fods inte med tillrackliga fysiska eller intellektuella
formagor att anvanda befintlig teknik, utan har funktionsnedsattningar som skapar barridrer. Vissa
forlorar pga. trauma, sjukdom eller alder en forvarvad kapacitet att bland annat anvanda digital teknik.

| Sverige lever nu enligt SCB 6ver 900 000 personer i Sverige som ar 6ver 74 ar. Manga av dem har god
hélsa och har haft arbeten dar de arbetat med olika typer av digitala tjanster och datorer. Manga av
dem &r ocksd aktiva i intresseorganisationer och tar del av folkbildande insatser som hojer deras
formaga att anvanda ny digital teknik. Men med stigande alder tillkommer ofta sjukdom och besvar
som medfor att den aldrande har stérre behov av samhillsfinansierade vard- och trygghetstjanster. |
samband med detta minskas egenmakten och dven formagan att ta till sig av ett digitalt tjansteutbud
och kanske ny information.

Antalet personer med funktionsnedsattningar ar av manga olika anledningar svart att faststalla. SCB
sager i sin rapport fran 2015 om privatpersoners anvandande av internet att det bland de tillfragade i
aldersgruppen 16-85 ar har 19 procent uppgett att de har nagon form av funktionsnedsattning. Detta
motsvarar 1,4 miljoner personer. Drygt 3 procent av personer med funktionsnedsattning, motsvarande
1 procent av befolkningen, upplever att de har stora svarigheter att anvanda datorer och internet pa
grund av funktionsnedsattning och ytterligare 11 procent uppger att de har vissa svarigheter. Nastan
85 procent funktionsnedsatta upplever inga svarigheter vid IT-anvandning. Det &r alltsa sa att langt
ifran alla funktionsnedsattningar paverkar individens formaga att leva i ett digitalt innanférskap, men
har foljer en beskrivning av ett antal funktionedsattningar som kan vara paverkande pa en persons
mojlighet att vara digitalt delaktig och en uppskattning av hur manga personer som delar dessa
problem:

1 330 000 personer har nedsatt rorlighet i armar eller hdander.

560 000 personer 6ver 16 ar har en rorelsenedséattning. Halften av dessa ar dver 80 ar.
25 procent av den vuxna befolkningen har problem med att lasa.

Varje ar drabbas 12 000 personer av afasi, var tredje i yrkesverksam alder.

0,5 procent har diagnosen utvecklingsstérning

Det finns cirka 120 000 synskadade.

650 000 personer uppskattas behdva horapparat, men bara 270 000 har en apparat.

Det finns cirka 150 000 med demens. Antalet berdknas 6ka kraftigt.

Personer kan ha en eller flera av ovanstaende funktionsnedsattningar, vissa av dem med funktions-
nedsattningar tillhér ocksa gruppen av personer éver 74 ar.

Gemensamt for manga som har kommit upp i hog alder eller har en funktionsnedséattning ar att deras
formaga att anvanda hardvaror eller mjukvaror kan vara begréansade. Dessutom ar det da inte en fraga
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om kompetensbrist, som kan atgardas med en utbildningsinsats, utan ett hinder som endast kan
Overbryggas via teknik- eller metodutveckling. Denna grupp av méanniskor som har svarigheter att
anvanda teknik lever oftare an genomsnittsbefolkningen i ett behov av offentligfinansierade tjanster.
Personer i arbetsfor alder men med funktionsnedsattningar lever oftare an genomsnittsbefolkningen
i ett ekonomiskt utanforskap beroende pa svarigheter att fa ett [onearbete. | grupperna finns alltsa ett
beroende av offentlig sektor for saval forsorjning som det dagliga livet. Eftersom kopplingen mellan en
individs behov av samhallsfinansierade tjanster och utférandet av dessa sker efter offentliga (ofta
kommunala) beslut, ar det viktigt att bestallaren och beslutsfattaren har ett gott kunskapsunderlag om
dels brukarens behov, dels utforarens férmaga att mota behovet. Nar nu behovet av
samhallsfinansierade tjanster 6kar, bland annat pa grund av en hogre medellivslangd i Sverige, sa dkar
kostnadspressen pa framfor allt de kommunala foérvaltningarna. Detta leder till 6kad efterfragan pa
nya metoder som hojer produktiviteten i de samhallsfinansierade tjansterna. Alternativen ar
skattehojningar eller lagre kvalitet och omfang pa samhaéllstjansterna. Ett led i arbetet for att 6ka
produktiviteten ar att digitalisera samhallstjdnsterna. Ett av problemen i detta ar att brukarens
perspektiv inte ar tillrackligt kdnda for att den offentliga sektorn i Sverige ska kunna fungera som
optimerade bestallare av samhallstjanster med ett hogt digitalt innehall.

Som i fragan om utbildningsbehovet hos dem med for lag digital kunskap finns inte tillrackligt
kunskapsmaterial kring personers forutsattningar vars férmaga att anvanda befintliga digitala tjanster
ar lag. Denna brist leder till att produktutveckling av digitala tjanster for personer med bristande
formaga att anvanda befintligt tjansteutbud och bestéllning av sadana produkter inte initieras i
tillrackligt hog grad. Dessutom kan denna kunskapsbrist leda till att initierade produktutvecklings
processer inte helt eller tillrdckligt svarar mot tjanstebrukarnas egentliga behov. De personer som av
olika skal kan behdva nya digitala tjanster ar sjalva ofta inte direktbetalande av tjansterna och har inte
sdllan 1ag egenmakt och har darfor inte sjalva resurser att driva processer som leder till att mer
anvandarvanliga digitala samhallstjanster utvecklas.

En kritisk fraga ar hur kommuner och andra myndigheter ska klara av sina uppdrag gentemot
medborgarna i en framtid dar forsorjningskvoten férandras till en situation dar farre i arbete ska bidra
till forsoérjning och trygghet for fler personer. Ett led i en utvecklingsprocess ar att ytterligare
digitalisera och effektivisera de samhallstjdanster som levereras. Manga av dem som brukar
samhallsservice har inte tillracklig formaga, och kan ytterligare komma att forlora befintlig formaga,
att anvanda de digitala tjansterna som utvecklats a deras vagnar. Darfor kravs en produktutveckling
med anvandarna i fokus, vilket kraver hogre kunskap om de behov som aterfinns i grupperna. Da
skapas en bestadllarkompetens i framfor allt kommunernas forvaltningar att driva upphandling och
implementering av behovsstyrda, digitala anvdndartjanster dar inte slutanvandarnas digitala
kompetens, utan deras behov ar centrala i processen. Fragan om digitalisering ar direkt kopplad, inte
bara mot den offentliga sektorns karnuppdrag, utan ocksa mot de flesta utvecklingsfragor som rér det
svenska samhillet. Genom digitaliseringen 6kar samhallets férmaga till att 6ka tillgdngligheten och
kvaliteten pa samhallstjanster samtidigt som produktionen av dessa kan ske mer kostnadseffektivt.
Genom denna tjansteutveckling och produktivitetsutveckling kan samhallet moéta en framtid dar
medborgaren lever allt langre. Samtidigt som digitaliseringen numera ar ett villkor fér samhalls-
utveckling, krévs ocksa medborgare som éar digitalt kompetenta och som darmed kan konsumera och
utveckla digitala tjanster.

Personer med vissa funktionsnedsattningar har sedan svarigheter att fa arbete, vilket leder till lagre
egenmakt och en lagre upplevd livskvalitet. Detta utanforskap och dess effekter br motas med aktiva
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arbetsmarknadspolitiska insatser for att mojliggora for fler med funktionsnedsattningar att fa en egen
forsorjning. Som andra samhallsfragor innehadller denna utmaning en digital dimension dar
digitaliseringen erbjuder en mojlighet att forstarka insatserna om dimensionen integreras i processen.
Aven hér finns dock for liten kunskap om hur maélgruppen, som &r langt ifrdn enhetlig ur ett
behovsperspektiv, ska fa ta del av digitaliseringsprocessen for den egna personliga utvecklingen.

Fragan om kompetensniva och férmaga som hinder for att inkluderas in i digitala sammanhang ar inte
helt avgransade fran varandra, utan istdllet dverlappar de varandra i en rad beréringspunkter. En
forenkling kan dock sammanfatta digitaliseringens tvd problemomraden, varav den forsta ar en
aldrande befolkning med stigande behov av valfardstjanster som i sin tur maste utvecklas, sannolikt
da med digitala inslag och en del av befolkningen som star utanfér arbetsmarknaden och som maste
kompetensutvecklas, dd med givna digitaliserade inslag.

| ett totalt perspektiv kan digitaliseringen innebara att fler i arbetskraftsreserven kommer i arbete, en
del av dem inom valfardssektorn, alla bidragande till en skattebas som medger en samhallsservice av
hog kvalitet.

Sa gott alla prestationer utfors med nagon form av beloning i sikte. Detta géller ocksa anvandande av
digitala tjanster och hardvaror. Oavsett om en person har tillrackliga forutsattningar i fraga om
fardigheter, férmaga eller infrastruktur sa behoOver detta inte innebdra att denne anvénder
webbtjanster eller de andra digitala erbjudanden som star till buds. 200 000 vuxna personer i Sverige
berdknas inte vara motiverade nog att anvanda den uppkopplade dator de har hemma. De uppger i
undersdkningarna att de inte kdnner ett behov eller heller nagot intresse. | denna grupp éar aldre
personer, som inte sillan ar pensionarer 6verrepresenterade. Fragan ar om dessa ska motiveras, och i
sadana fall varfor och pa vems uppdrag ska de motiveras. Sannolikt kommer denna grupp av personer
som valt ett digitalt utanférskap att borja anvanda sin tekniska utrustning och den kunskap de besitter
om beldningseffekten blir tillracklig, och detta ar da en fraga om produktutveckling fér de bolag som
tillhandahaller tjansterna.

Det finns férutom gruppen om 200 000 personer andra som lever i vad som kan bendamnas som en
digital grazon, dvs. anvander hardvara och vissa webbaserade tjanster, men som sedan inte anvander
tjanster som kanske skulle kunna ha ett stort varde fér dem. Det kan bero pa att de inte vet hur man
anvander tjansterna, eller att man lever utanfor det system dar tjansterna har relevans eller att man
valjer att |0sa fragan pa ett traditionellt analogt vis. Det kan vara unga manniskor som anvander telefon
och dator till spel och social samvaro, men inte vet hur de kan anvanda samma hardvara i kontakter
med bank eller myndighet. Fragan ar dven for denna grupp om vad som &r ett relevant anvandande av
digitala tjanster och hur fler ska fas att anvanda digitala tjanster som ur ett objektivt perspektiv kan
anses som vardefulla for brukaren och dess omgivning. Nagon Socialstyrelse eller motsvarande finns
inte i denna fraga, och fragan om hur fler personer som faktiskt har formagan att anvidnda
webbtjanster och hardvara, ocksa ska anvdnda dem till "ratt” saker kan styras av antingen
beléningsmedel dar leverantoren utvecklar tjanster som har relevans for fler eller att aktorer som
exempelvis myndigheter och féretag tvingar medborgaren/kunden att anvanda digitala |6sningar
genom att stanga eller prissatta de analoga mdjligheterna.

Ytterligare finns sannolikt en tredje grupp dar motivation sannolikt ar ett hinder for digital inkludering,
och det rér sig om den grupp som pa grund av bristande férmaga eller kunskap lever utanfor det
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digitala samhillet. | denna grupp finns personer som har en mycket Iag grad av upplevd egenmakt och
dessutom upplever ett stort matt av utanforskap. Till exempel ldgutbildade personer som har svart att
lasa och kanske har l3g formaga att kommunicera pa svenska. Eller personer med
missbruksproblematik eller personer som lider svart av psykisk ohalsa. Digital kunskapsutveckling kan
sannolikt kdnnas 6vermaktigt eller onddigt for dem som lever under svara forutsattningar och med
stora kunskapsgap att Overbrygga. Sarskilt kan det vara svart att motiveras for att prioritera en
investering av tid och engagemang i en fraga dar beloningen ar hogst oklar. Har kopplas den bristande
motivationen till att inkluderas in i det digitala samhallet till en allmén kdnsla av sma mojligheter att
paverka sin livssituation, och det ocksa i detta som den storsta utmaningen finns eftersom det i denna
grupp skulle finnas stora nyttor av ett hogre anvdandande av digitala tjanster. Manga av dem som lever
i en kansla av hopploshet behover insatser som steg for steg starker deras egenmakt och férmaga att
langsiktigt paverka sin livssituation positivt. Detta kraver givetvis att den enskilde far utbildning och att
det finns dndamalsenliga tjanster som &r avpassade efter anvindarens sarskilda behov. Dessutom
kravs att den enskilde har tillgang till hardvara och internet, men oavsett motivationsfraimjande
insatser kan de mest marginaliserade, ur saval analogt som digitalt perspektiv, inte tvingas in i en
kunskapsutveckling som inte innehaller tydliga motivatorer. De motivationsfraimjande insatser som
webbtjansterna innehaller dr oftast dedikerade genomsnittskonsumentens behov och kan darfor
upplevas som mindre tillampningsbara for de mest marginaliserade personernas behov.

Som i de 6vriga fragorna kring barridrer som hindrar digitalt innanférskap ar frdgan om vad som kan
motivera fler att ta del av det digitala samhallet svagt utredd. Frdgan kan nog besvaras genom att
koppla den digitala aspekten mot den analoga, och alltsa soka svaret pa hur fler manniskor kan
motiveras till att investera sin egen tid till kunskapsutveckling, och har galler det sarskilt personer med
mycket Iag eller ingen utbildning.

Enligt SCB:s rapport Privatpersoners anvédndning av datorer och internet fran 2015 har 89 procent av
personer i aldrarna 16—89 ar tillgang till internet i hemmet. Detta motsvarar 6,9 miljoner svenskar.
Internettillgdngen ar storst for aldersgruppen 16-54 ar med 96-98 procent, medan andelen &r
betydligt lagre, 40 procent, bland personer som &ar 75-85 ar. Vanligast ar att anvdnda en
mobiluppkoppling via 3G/4G-nétet eller en fast bredbandsanslutning, vilket 41 respektive 40 procent
gor. Drygt en fjardedel av midnnen och en femtedel av kvinnorna har tillgang till en DSL/ADSL-
uppkoppling. Mer an var tionde person har tillgang till nagon form av tradlos anslutning, till exempel
wifi.

For dem som saknar tillgang till internet i hemmet, finns mojligheten att anvanda natverk, som ocksa
kan vara kostnadsfria eller anvanda publika datorer med internetuppkoppling som kan finnas i bland
annat biblioteksmiljoer. Att tillgang till internet kan erbjudas personer med eller utan tillgang till
internet i hemmet ar givetvis bra, men ett hem utan internet innebar ocksa begransningar av att
hemmet inte kan adderas de varden som internetbaserade tjanster kan bidra med. Detta innebar bland
annat att:

Hemmet inte dr en optimal studiemilj6 fér barn eller vuxna

Anvandande av tjanster som kraver hogt matt av integritet som exempelvis betalning
av rakningar maste ske pa publika platser
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Digitala samhallstjanster och trygghetsskapande tjanster inte kan anvdndas i hemmet.

Tjanster som starker en persons natverk inte kan anvdndas i hemmet

Anledningarna till att vissa hushall inte dr anslutna till internet ar i huvudsak tre:
Bristande utbyggnad av bredband, vilket sarskilt drabbar hushall i glesbygden.

Bristande motivation om mervarden om tillgang till internet, vilket da framst galler
dldre personer i egna hushall. Dessa kan ocksa ha bristande formaga och kunskap i
anvandande av digitala tjanster.

Brackliga ekonomier, vilket medfér att kostnaden for internetanslutning inte kan
prioriteras. Betalningsproblem kan ocksd medféra anmérkningar vilket sanker
individens kredittrovardighet under den grans som kan medge tecknande av avtal som
ger tillgang till internet. Sarskilt overrepresenterade ar hushall i segregerade delar av
stader.

SCB:s studie visar pa att den avgjort stoérsta delen av befolkningen som inte har internet i hemmet ar
aldre personer. 60 procent av befolkningen som &r 6ver 75 ar saknar uppkoppling, vilket da innebér
att 6éver 450 000 personer ingar i denna grupp som da ar dverrepresenterade i de grupper som saknar
formaga, motivation och kunskap i att anvanda digitala tjanster. Denna grupp &r ocksa
overrepresenterad, i relativa tal, som boende i glesbygden dar bredbandsutbyggnaden har inkluderat
alla hushall. Aven om personer i denna grupp som inte har tillgéng till internet i hemmet skulle &
tillgang ar det sannolikt inte tillrackligt for att personerna skulle anvanda digitala tjanster och dartill
kopplad teknisk utrustning, utan det kan ocksa komma att kravas insatser ocksa fér anpassning och
utveckling av nya tjanster och teknik, utbildning av malgruppen samt motivationsbeframjande
insatser. Det innebar att insatser som driver utbyggnad av bredband boér kombineras med andra
insatser som aktivt ocksa okar brukarnyttan och maéjligheterna att inkluderas in i digitala sammanhang.

Att ha tillgang till internet i hemmet ar férenat med en kostnad, och i Sverige finns manga personer,
vuxna som barn, som lever under brackliga ekonomiska forutsattningar. Ett ekonomiskt utanforskap
beror inte sallan pa arbetsléshet, och for dem som aldrig haft ett arbete eller varit lang tid utanfor
arbetsmarknaden, aterstar endast mojligheten att sdka forsorjningsstod. Enligt Socialstyrelsen fick 4,2
procent av befolkningen ekonomiskt bistand ar 2014 jamfort med 4,3 procent ar 2013. Under aret
fanns 410 621 bistandsmottagare, varav 270 300 var vuxna (129 660 kvinnor, 140 614 man och 26
vuxna personer med okdnt kon), och 140 321 barn.

Forsorjningsstodet ar ett bidrag som beslutas av socialtjdnsten som ar en del av en kommun.
Socialtjanstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1 § SolL). Malet ar att den
enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigéra och utveckla
individens egna resurser. Varje manniska har sjalv ansvar for sitt liv och socialtjansten ska inte ta 6ver
den enskildes ansvar. Frivillighet och sjalvbestammande ska vara vagledande i kontakten med den
enskilde.

Socialtjanstens verksamhet ska praglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta innebéar bland annat att
den enskildes sociala situation och de problem som personen upplever ska ses i forhallande till hela
den sociala miljon. Hansyn ska inte bara tas till familjen utan dven den enskildes situation nar det géller
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arbete, bostad och fritidsaktiviteter. Socialtjansten ska strava efter att finna en samlad l6sning pa de
sociala svarigheterna i den enskildes situation.

FOrsorjningsstodet ar samhallets yttersta skyddsnat for manniskor som inte sjalva kan tillgodose sina
behov och ar tankt som en tillfallig I6sning i det akuta skedet. Bistandet ska tillférsdkra den enskilde
en skalig levnadsniva. Insatserna for den enskilde ska inte bara avhjilpa det aktuella behovet utan dven
underlatta for den enskilde att sjalv klara sin férsorjning i framtiden.

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar, riksnorm och 6vrigt férsérjnings-
stod for ett antal regelbundet aterkommande behovsposter. Genom det ekonomiska bistandet ska
den enskilde tillforsakras en skélig levnadsniva. Riksnormen omfattar for vuxna sex kostnadsslag, hdlsa
och hygien, livsmedel, lek-fritid, kldder och skor, férbrukningsvaror, telefon-tidning-TV-licens. |
riksnormen ingar inte kostnaden for internetuppkoppling och dator. | det 6vriga forsorjningsstodet
sags att bistand till dator och internetuppkoppling bér beviljas till familjer med barn som gar i skolan
for att barnen ska kunna delta i skolarbetet. Eftersom den storsta gruppen som uppbar
forsorjningsstod ar personer utan barn, sd innebar detta att dessa inte alltid far bidrag for
internetuppkoppling och kép av dator Eftersom kommunerna ar egna myndigheter med hog grad av
sjalvbestammande ges kommunerna mojligheten att tillampa lagstiftningen som i sig medger
flexibilitet, sa innebéar det att det finns skillnader mellan de olika kommunerna i hur dessa mojliggor
for bidragsmottagarna att inom bidragsbesluten ocksa medge kostnader for tillgang till internet. Detta
medfor att det uppstar skillnader i fragan om hur forsorjningsstodet anvands for att bidra till digital
delaktighet utifran hushallets sammansattning och geografiska lage.

| gruppen som lever under sddana ekonomiska betingelser att internetuppkoppling och kép av dator
ar for dyrt och diarmed kanske inte kan prioriteras, s& dr manga av dessa beroende av ett
forsorjningsstod, vars syfte ar att ge mottagaren en skélig levnadsniva och dessutom att ocksa skapa
forutsattningar for att bidraget ska vara en tillfallig finansieringslosning som over tid ska ersattas med
egenforsorjning. | ett alltmer digitaliserat Sverige ar tillgang till digitala tjanster ett villkor for
egenforsorjning, och vissa av bidragsberattigade varor som frimarken och tidningar kan ocksa ersattas
med kostnadsfria digitala alternativ, varfor fragan om att internetuppkoppling och dess inkludering i
riksnormen for forsorjningsstéd bor resas. Fragan om hur en person som inte har arbete och
egenforsorjning ska kunna fa det om inte stodsystemet ocksa tillhandahaller digitala verktyg och
mojligheter som i dag ar villkor for vidareutbildning och arbete.

Forutom att tillgang till internet kraver likvida medel, sa kan det ocksa krdvas en viss soliditet,
kredittrovardighet. Enligt Upplysningscentralen (UC) har drygt 6 procent av den vuxna befolkningen i
Sverige betalningsanmarkningar som ar registrerade hos Kronofogdemyndigheten. Kopplingen mellan
bracklig ekonomi och betalningsanmarkningar ar tydlig, &ven om det finns undantag. Tydligt ar dock
att i postnummeromraden som kannetecknas av laga genomsnittsinkomster, sa ar ocksa andelen
personer med betalningsanmarkningar hogre. Effekten for den med betalningsanmarkningar ar
pataglig pa manga satt. Bland annat innebér detta svarigheter att handla pa kredit och svarigheter att
inga avtal. Detta skapar darmed hinder for dem med betalningsanmarkningar att teckna bland annat
avtal med telekomoperatorer. Effekten blir da inte sallan I6sningar med kontantkort, vilket kan ha sina
begrdnsningar. Eller kan detta losas med forskottsbetalningar eller att de med betalnings-
anmarkningar kopplar abonnemang direkt mot betalkort.

Bristande tillgang till internet ar en fraga som i kvantitativa begrepp beror flest dldre personer som av
olika anledningar inte véljer att koppla upp sig via mobilt eller fast bredband. For dessa personer ar
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sannolikt den personliga ekonomiska situationen inte avgérande i skapandet av digital exkludering,
utan det ror sig en kombination av orsaker. For den grupp som av betalningsskal inte har tillgang till
internet i hemmet, sa finns ingen nationell kunskap om hur och om dessa faktiskt anvander digitala
tjanster. Gemensamt for de bada grupperna &r att det finns stora positiva potentiella effekter av att
dessa skulle ha maéjlighet och formaga att anvanda digitala tjanster i hemmet, och for detta kravs olika
typer av atgérder i fraga om utbildning, motivationsbeframjande insatser, metodutveckling och
slutligen en anpassning av forsérjningsstodet for att mota kraven i ett digitaliserat samhalle.

Slutligen &r ett innehav av en hardvara som dator, smartphone, lasplatta etc. avgorande for att en
person ska kunna leva i ett digitalt innanférskap. Dessutom kravs férmaga, vilja och kunskap att
anvanda denna hardvara.

| rapporten, Svenskarna och internet 2015, redovisar IIS att 92 procent av den svenska befolkningen
som &r over 12 ar har en dator, 59 procent har en surfplatta och 97 procent av befolkningen har en
mobiltelefon.

Rapporten ar baserad pa IS egen priméardatainsamling. Totalt intervjuades 3 000 personer fran 12 ar
och uppat under perioden februari—april 2015, och fragan hur personer i digitalt utanforskap ar
representerade i kunskapsinhdmtningen.

Om 60 procent av befolkningen 6ver 74 ar saknar tillgang till internet kan det finnas skal till att anta
att denna del av befolkningen ar underrepresenterade i den grupp som tillfragats, och frdgan om hur
personer som inte talar svenska har inkluderats i studien. Oavsett detta kan konstateras att det finns
personer som inte har hardvara och ddarmed inte har mojlighet att med egna resurser ta del av det
digitala samhillet.

Osakerheten kring vilka som inte dger egen hardvara &r stor, men det finns skl att anta att det kan
foreligga ekonomiska skél och handhavandeskal som i fragan om tillgang till internet. Det finns inte
utrymme inom riksnormen for forsorjningsstdd att finansiera en dator, vilket kan innebara att den som
ar bidragsberoende tvingas vélja bort att kopa en dator eller annan hardvara. Hardvaror kdps sedan
ofta i kombinationserbjudanden tillsammans med erbjudanden fran telekomoperatérer dar hardvaran
avbetalas under avtalsperioden. Personer med betalningsanmarkningar har inte mojligheter att ta del
av sadana produkterbjudanden eftersom de inte klarar den kreditprévning som ar en del av
affarsuppgorelsen. Alltsa kan man anta att samma ekonomiska skal som bidrar till att vissa inte har
tillgang till internet i hemmet ocksa bidrar till att de inte har rad med hardvara. Har bor ocksa fragan
resas om hur de som inte har tillrackliga ekonomiska resurser ska ges tilltrade till verktyg som kan vara
avgorande for att over tid starkas i egenmakt och ekonomiskt perspektiv.

Att sedan aldre personer sannolikt inte har dator och annan hardvara som genomsnittsbefolkningen
kan bero pa en kombination av orsaker. Som i fragan om tillgang till internet i hemmet kan det rora sig
om att den enskilde inte ser behovet, inte har kunskap i anvandandet eller att tillganglig hardvara inte
ar anpassad for den enskildes behov som kan vara bristande motorisk formaga, svarigheter att se eller
andra funktionsnedsattningar som férsvarar anviandandet av den tekniska apparaturen. Som i fragan
om tillgang till internet i hemmet kravs darfor olika typer av insatser for att fa fler att anvinda
hardvaror och darmed inkluderas in i det digitala samhallet. Bland annat kan kravas utbildningsinsatser
och utveckling av individanpassad teknik som tar hansyn till anvandarens specifika forutsattningar
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De kunskapskallor som denna studie har tagit del av har med fa undantag visat att det inte finns ndgon
storre skillnad i vilken grad man lever i ett digitalt innanférskap beroende pa i vilket land man ar fédd.
Om det ar pa det sattet borde inte det finnas nagon skillnad, beroende pa fédelseland, i andra
inkluderingsfragor. Personer som ar utrikesfodda borde da alltsa ha samma sjalvforsorjningsgrad som
personer i fodda i Sverige. Eftersom skillnaderna emellan personer fodda i Sverige och personer fodda
i annat land &r stora i vissa avseenden, och da detta ar sarskilt patagligt bland personer som bosatter
sig i Sverige av flyktingskal samtidigt som ett mycket stort antal personer under 2015 sokt asyl i Sverige,
har denna studie sarskilt skt analysera om personer med invandrarbakgrund, da sarskilt personer
med flyktingbakgrund, har sarskilda behov av insatser for att de ska kunna ta del av det digitala
samhallet.

Det finns flera skal till att kunskapsmangden om personers med invandrarbakgrunds eventuella
extraordindra behov &r liten i denna och andra fragor. En faktor ar gruppens brist pa homogenitet,
vilket bitvis gor att etiketteringen, invandrare, saknar relevans i fragan. Manga som av olika skal
boséatter sig i Sverige har hog utbildning, god intjaningsformaga och god vana att anvanda digitala
tjanster. Manga kommer sedan fran miljéer dar den digitala utvecklingen kommit langt, och kanske till
och med inom vissa omraden har utvecklats mer &n i Sverige.

| LO:s rapport Kunskapsklyftor raserar den svenska modellen, en strategi for stat och parter fran 2016
lyfts fragan om vilka utmaningar som det svenska samhillet i allmanhet och utbildningsystemet i
synnerhet har nar det galler att inkludera dem som star utanfér arbetsmarknaden, da sarskilt
nyanldnda invandrare. Rapporten tar fasta pa att det enligt skribenterna finns tre olika grupper av
nyanldanda invandrare. Grupperna ar numerart ungefar lika stora, men behoven i grupperna skiljer sig
vasentligen at:

En grupp saknar nioarig grundskola och saknar realistiska mojligheter till etablering pa svensk
arbetsmarknad. Detta ar en grupp som i forsta hand behéver goda mojligheter till
sammanhallen grundldggande utbildning. Det faktum att det ror sig om en grupp med mycket
ung aldersstruktur motiverar utbildningssatsningar — en absolut majoritet har lang tid framfor
sig pa arbetsmarknaden.

En andra grupp har god utbildning och goda méjligheter till etablering. Denna grupp ar framst
i behov av en stark och matchningsinriktad arbetsmarknadspolitik. Effektiva vagar for
validering av formell utbildning och kompetens ar for denna grupp ett centralt verktyg.

En tredje grupp har utbildning som behover kompletteras, och ar i behov av fler vagar till
arbete dn vad som erbjuds i dag. Aven fér denna grupp behdévs breda vigar till utbildning som
starker mojligheten till arbetsmarknadsetablering. Nya vagar behover utvecklas och
arbetsmarknadens parter har en viktig roll att spela. Avtal mellan parterna kan mojliggora
arbete kombinerat med studier i syfte att nd etablering parallellt med en uppgradering av
individers kunskaper for att skapa langsiktiga forutsattningar att moéta kraven pa
arbetsmarknaden.

Sa gott som alla i dessa grupper kommer fran lander med raserad infrastruktur, utbildningsvdasende
och ekonomi. | féljande diagram kan sedan utldsas i vilken grad internet och digitala tjanster anvands
i nagra av landerna varifran manga personer flyr och har flytt till Sverige. Dessutom finns i tabellen
uppgifter hur manga som flytt fran respektive land.
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Figur 1 Internetanvdndningen 2014 och asylsékande 2002-2015, olika lander jamfort med

Sverige.
Eritrea | 0,99% Asylsokande 2002-2015
Somalia § 1,63% ERITREA 34 092
SOMALIA 48 528
. AFGHANISTAN 65 306
Afghanistan [l 6,39% RAK 77 754
SYRIEN 111304
Irak N 11,30% IRAN 16 273

Kdilla: SCB Befolkningsstatistik 2016

Syrien NN 28,09%
iran [N 39,35%
sverige [N 92,52%

Kdlla: Umecon, FN 2014 , hémtat 2016-05-27.

| diagrammet ovan kan utldsas att anvdandandet av digitala tjanster ar generellt mycket lagre i alla
lander varifrdan manga personer flyr till Sverige. Detta &r en naturlig konsekvens av att digitalisering ar
kopplat till landers ekonomiska och strukturella utveckling. | dessa lander ar inte bara internet-
anvandandet lagre an i Sverige. | dessa lander saknas ofta e-tjanster som vi kdnner dem i Sverige. Till
exempel saknas publika webbtjanster och certifikat som exempelvis e-legitimation.

Utgangspunkten ar att ingen som flyr till Sverige har ett arbete vid ankomsten till landet, men att alla,
eller atminstone sa manga som mojligt efter att de beviljats uppehallstillstand, sa fort som maijligt, ska
kunna svara for sin egen forsorjning genom arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller genom att
de startar ett foretag. | enlighet med den rapport som LO redovisar sa kravs det omfattande
kompetenshdjande och matchande insatser for att ledtiden mellan det att flyktingen beviljas
uppehallstillstand och denne far arbete ska kortas. Digitala kunskaper ar viktiga for att alla i Sverige
ska kompetensutvecklas och bli anstillningsbara, och en uppenbar fraga ar i vilken grad som
malgruppen flyktingar har tillrdckliga digitala kunskaper. Givet ar att den generella digitala
kunskapsnivan i de lander som manniskor flyr ifran ar lagre an den generella digitala kunskapsnivan i
Sverige. Detta innebar inte att flyktingar med automatik inte har kunskap i digitala fragor eller inte
anvander internet eller hardvara. Daremot innebéar det med sdkerhet att de som flytt till Sverige inte
med sjalvklarhet, och utan kompetenshéjande insats, automatiskt integreras i Sveriges digitala arenor.

Fragan om hur nyanlanda ska komma i egen forsorjning ar av kritiskt viktig natur sett ur manga
aspekter.
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Pa uppdrag av riksdagsledamoten Staffan Danielsson (C) har riksdagens utredningstjanst gatt igenom
de olika statistiska raknemetoderna dver arbetsmarknadsstatistiken foér 2013. Arbetsmarknadsstatistik
ar osdker mark eftersom befolkningen kategoriseras pa olika séatt.

SCB anger att forvarvsfrekvensen for kommunmottagna flyktingar efter atta ar ligger pa 50 procent.
Men denna siffra tar inte hansyn till vilken typ av arbete eller hur omfattande.

SCB har darfér en mer traffsaker registerbaserad aktivitetsstatistik som innehaller information om
sjukskrivning, foraldraledighet, studier, etc. och som tar hansyn till grund for bosattning, bland annat
om man flyktinginvandrat eller ar anhorig till flykting.

Kategorierna helarsanstélld och foretagare, det vill sdga personer som i huvudsak forsorjer sig sjélva,
utgor 69 procent av den totala befolkningen mellan 20 och 64 ar. Samma kategorier bland flyktingar
och flyktinganhoriga uppgick till 25 procent efter atta ar i Sverige och 34 procent efter 15 ar. Detta
avser som sagt statistik fran 2013 och inkluderar da inte statistik kring alla som sokt sig till Sverige
under aren efter da varlden upplevt den storsta flyktingkatastrofen efter 1945.

Personer som inte far arbete far heller ingen sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Detta innebar flera
negativa aspekter for individen som da ocksa har att vanda sig till kommunerna for att sdka och fa
forsorjningsstod. Ytterst kommer langsiktiga kostnadseffekter for flyktingmottagning och de
paféljande dokumenterade svarigheterna att erbjuda flyktingarna arbete att drabba de kommuner dar
flyktingarna bosatt sig.

Om inte fler med flyktingbakgrund inkluderas i arbetskraften kommer detta att skapa ett antal stora
och negativa effekter sasom:

Kostnadsbelastning for offentlig sektor, primart kommuner, som kan tvingas till
skattehojningar eller minska kvalitet och omfang pa samhallsservice

Minskad egenmakt och forsamrad livskvalitet for dem som inte har egen forsorjning

Forsamrade tillvaxtforutsattningar for féretag som i dag inte kan besatta ledigforklarade
tjdnster, trots att det finns arbetsldsa personer som har intressanta kompetenser eller kan
kompetensutvecklas for att sedan kunna anstallas.

Den oOkade segregationen som ar en direkt effekt av ekonomiskt utanférskap hotar
samhallsutveckling och kan vara destruktiv ur ett demokratiutvecklingsperspektiv.

Utanforskap som permanenteras har en tendens att ga i arv till ndstkommande generation,
varfor problematiken har en tendens att vdxa over tid.

Digitalisering ar, som det ndmnts ett flertal ganger i denna studie, en majlighet och ett villkor for en
rad utvecklingsomraden i samhallet. Standpunkten i studien ar att digitalt utanforskap forstarker annat
utanforskap. Digitaliseringen maste darfoér ses som en mojlighet i integrationsarbetet. Dessutom &r en
eventuell brist av digital kompetens hos personer med flyktingbakgrund ett hot som forsamrar
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effekten av integrationspolitiska insatser som i sig bland annat ska leda till 6kad egenmakt och 6kad
egenforsorjning bland dem som séker sig och har sokt sig till Sverige som flyktingar.

Som det har visats i diagrammet finns skal att anta att flyktingar och inflyttande, fran lander dar inte
digitaliseringsprocesser har kommit lika Iangt som i Sverige, kan ha brister i sin digitala kompetens och
att dessa brister da forsvarar for dem att ta del av det digitaliserade utbudet av olika tjanster som finns
i deras nya hemland. For att mojliggora en digital kunskapsresa i denna grupp bor utbildningsinsatser
genomforas, men dessa maste da beakta de sarskilda villkor som kan galla i denna grupp. Hér féljer
nagra av dem:

I malgruppen finns personer som har stora svarigheter att kommunicera pa svenska
I malgruppen finns personer med lag eller ingen formaga att lasa

I malgruppen finns personer som inte har tillrdcklig kunskap om hur det svenska samhallet
fungerar och darmed kan ha en bristande insikt i betydelsen av digital kunskap.

Malgruppen ar inte homogen, utan har finns hogutbildade personer med hog digital
kompetens, men &ven aldre personer, personer med olika funktionsnedsattningar och
analfabeter. Den bristande homogeniteten kraver darfér system som medger att personer far
individanpassade och relevanta insatser for att dessa ska kunna leva i ett digitalt innanférskap.

De kunskapskallor som studien har tagit del av visar pa att den absoluta majoriteten av befolkningen i
Sverige har tillgang till internet och relevant hardvara. | ungefarliga tal visar studierna pa att var tionde
vuxen inte har en egen uppkoppling till internet eller egen hardvara. Med utgangspunkt fran hur vissa
data insamlats finns skal att anta att vissa grupper kan vara underrepresenterade i undersékningarna.
D3 sarskilt personer som inte har svenska som modersmal eller kanske inte har egen fast telefon.
Dessutom torde det finnas morkertal kopplat till personer som &r aldre dn 74 ar och personer med
vissa typer av funktionsnedsattningar och da kanske inte har eget boende.

Oavsett storleksordningen kring hur manga som inte har internet i hemmet eller egen hardvara som
dator, sa saknas djupare kunskaper bade i fragan om vad avsaknaden kan bero pa och om det ar vissa
grupper som ar sarskilt drabbade av detta. Det enda som framkommer ar att det finns ett visst
samband mellan avsaknad och tilltagande alder, da med viss koppling mot utbildningsniva.

Denna studie har tagit del av en rad studier kring den digitala situationen i Sverige och dessutom
studier kring arbetsmarknadspolitiska situationen i landet. Detta har kompletterats med analyser av
den digitala situationen hos deltagare i olika typer av utbildningsinsatser bland personer utanfor
arbetsmarknaden. Detta har gett en problematisering som innebar att studien konstaterar fem
anledningar till att ett digitalt utanférskap kan uppsta och permanenteras. Alla fem kan, var och en,
hindra ett digitalt innanférskap. Ofta ar det flera faktorer som tillsammans verkar for att den enskilde
inte tar del av de digitala mojligheter som finns.

Studien visar att det finns tva sarskilda malgrupper dar det digitala utanférskapet ar stérst och det ar
da for dessa grupper insatser bor genomforas. Den forsta gruppen ar aldre personer dar kanske en
halv miljon personer saknar internet i bostaden. Den andra gruppen ar personer med
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invandrarbakgrund, sarskilt de med flyktingbakgrund. | denna grupp ar den ekonomiska egenmakten
lag, och ett villkor for att fa arbete och integreras in i samhéllet &r att individen ocksa integreras in i
digitala sammanhang.

Individernas behov ser olika ut. Darfor kommer det att kravas utbildningsinsatser, motivations-
beframjande insatser, metod- och produktutveckling, finansiering av insatser som medfor att fler far
internet i hemmet och att ocksa personer med bracklig ekonomi har tillgang till egen hardvara. Darfor
kravs ett brett perspektiv av insatser som ocksa dr beroende av att insatser inom alla omraden gors
och att insatserna ocksa koordineras. For att detta ska kunna genomféras med effektivitet kravs da en
avgjort hogre problemforstaelse i de beslutsfattande och finansierande offentliga och politiska
organisationerna. For detta kommer att krdvas vasentligt mer kunskap om orsaksbetingelserna ur ett
brukarperspektiv i fragan om digitalt utanférskap.

Samhallet bestar av de verksamheter som berér méanniskor som ar medborgare i samhallet. Det
handlar exempelvis om de offentliga institutionerna, civilsamhallet och kulturlivet. Den
strukturférandring som digitaliseringen medfor innebér att organisationer forandras i manga stycken.
Allt tyder pa att samhallsstrukturen genomgar en forandring som ar mycket svar att férutspa.

Digitaliseringen har 6kat mojligheten for alla att hdmta och sprida information, kunskap och asikter pa
ett satt som inte tidigare varit maojligt. Da det mesta i dag kommuniceras i en digital kontext och att
digitala medier och teknologier utgér en fundamental del av var tillvaro, blir de verktyg och tjanster
som erbjuds digitalt en del av det samhallsliv vi befinner oss i.

Samhallet bestar av medborgare som i en interaktiv process bidrar till samhallets utveckling samtidigt
som medborgaren tar del av service och tjanster som levereras av samhallet. Det finns alltsa ett tydligt
och 6msesidigt beroende mellan medborgare och samhallet. Digitalisering innebar bland annat att
interaktionsprocesser manniskor emellan eller mellan manniskor och organisationer eller
interorganisatoriska interaktionsprocesser kan accelereras. Detta skapar forutsattningar for hogre
matt av effektivitet, innovation och detta leder till produktivitetsutveckling. Ett villkor fér att denna
interaktiva process ska optimeras ar att sa manga som majligt kan delta i denna, och da inte minst de
som ar lever i ett beroende av ett samhalle for sin omsorg och forsérjning.

Samhallet ar beroende av kontinuerlig utveckling pa en rad olika nivaer fér att samhallet i sig ska kunna
fungerande som en sammanhallen enhet som kan konkurrera med andra enheter, lander och regioner,
i Ovriga varlden. En positiv utveckling leder sedan till att samhallet kan tillhandahalla ett utbud av
tjanster och andra upplevelser som upplevs som positiva for dem som bor i samhallet och i sin tur
bidrar till en skattebas som kan underhalla och utveckla samhallsfunktioner och infrastruktur.

| allt detta spelar digitaliseringen en avgdérande roll och problemet som kan uppsta i en digitaliserings-
process ar att de som inte inkluderas in i denna forst marginaliseras men blir ocksa svarare att na,
varfor kostnaden for interaktion med de som inte lever i ett digitalt innanforskap okar parallellt med
att aktérer genomfor investeringar for okad digitalisering. Avkastningen av gjorda investeringar i
metoder for digitaliseringen minskas darfor ju storre andelen av potentiella brukare och kunder som
inte kan ta del av de digitala erbjudandena. Detta galler da saval offentliga, ideella och privata aktorer
som bygger digitala system for interaktion med sin omvarld.
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Sverige har en i jamforelse med omvarlden en stor gemensam sektor. Myndigheter, landsting och
kommuner spelar en mycket stor roll i medborgarnas liv, och den gemensamma sektorn bygger
kontinuerligt upp sin digitala formaga. Detta ska mota behovet av 6kad kostnadseffektivitet och
medborgarnas krav pa hog tillganglighet och hog kvalitet pa samhallstjanster. Sarskilt viktigt ar en allt
hogre kostnadseffektivt sett ur kommunernas perspektiv dar forsorjningskvoten forandras till att allt
farre personer ska bidra till férsérjningen av allt fler som inte arbetar, vilket bade beror pa stigande
medelalder, senare intrade pa arbetsmarknaden for de yngre samt att fler vuxna lever utanfor
arbetsmarknaden.

Staten, landstingen och kommunerna har en rad uppdrag, men sarskilt har kommunerna omfattande
ataganden nar det galler samhallsservice for sina medborgare. Detta atagande géller alla kommun-
medborgare och &r beroende pa medborgarens behov. | studien har personer med vissa
funktionsnedsattningar, dldre personer och personer med invandrarbakgrund antagits leva i ett storre
matt av digitalt utanforskap an genomsnittsbefolkningen. Séarskilt for personer tillhérande dessa
grupper har ocksa kommunerna sarskilda ataganden och ansvar. Detta kan gélla ansvar fér Svenska for
invandrare (SF1), ansvar for samhallsorientering for nyanlanda, ansvar for forsérjning av personer utan
arbete eller annan forsorjning, ansvar for radgivning for de som behdéver skuldsanering, ansvar for
skola, ansvar for &dldrevard och olika stod for personer med funktionsnedsattningar. Dessa
ansvarsomraden och ataganden innebar givetvis kostnadsbelastningar fér kommunerna som soker
maximera medborgarnyttan samtidigt som de s6ker vagar for att effektivisera verksamheterna, vilket
da innebar bland annat digitalisering. Digitaliseringen som ofta ar ett led i en central kommunal IT-
strategi utgar inte sallan fran att brukaren av IT-tjansterna har nédvandig kompetens, motivation,
formaga, teknisk utrustning samt tillgang till internet. Detta leder till leveransproblem om och nér inte
medborgaren har férvantade férutsattningar.

Ett mal for IT-politiken ar enligt var regering att Sverige ska vara vérldsledande pa att ta vara pa
digitaliseringsmdjligheterna. Ungefar halften av BNP i Sverige hanfors till offentlig produktion av
tjdnster. Om Sverige ska na malen med landets IT-politik krdvs att den offentliga sektorns
implementering och anvdandande av digitala tjanster haller en niva som bidrar till att Sverige totalt sett
utvecklar en digital kapacitet som &ar varldsledande. Alltsa kravs att myndigheter och andra
offentligfinansierade organisationer kan betraktas som ledande i IT-och digitaliseringsfragor i
jamforelse med andra landers motsvarande institutioner.

World Economic Forum genomfor arliga undersdkningar av olika landers grad av digitalisering och
jamfor sedan resultaten sa att landernas positioner kan jamforas med varandra. Ur ett generellt
digitaliseringsperspektiv kan konstateras att Sverige tillhér de ledande IT-nationerna. Men vid
undersokningar kring matvariabler som ror den offentliga sektorns utbud och kvalitet av e-tjanster,
Government Online Service Index, hamnar Sverige i denna variabel pa plats nummer 15 vid en méatning
ar 2014. | en FN-undersdkning ar detta ett delindex i rapportens overgripande index E-Government
Development Index dar Sverige tilldelas plats nummer 28 av de undersdkta landerna. Detta enligt e-
forvaltningens analys av internationella studier 2015.
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Figur 2 Government Online Service Index och gemensam sektors andel av BNP, 2014
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Kélla: World Economic Forum

Analyser visar alltsa att delar av den svenska digitaliseringen bidrar till malet med IT-politiken, men att
IT-strategierna for den publika sektorn inte i lika hég grad bidrar till de IT-politiska mélen. Analyserna
om varfor de publika IT-strategierna inte ger tillrackliga digitaliseringseffekter i jamforelse med andra
lander ger inga tydliga svar. Men ett utvecklingsomrade borde vara att inkludera fler personer i
mojligheten att anvdanda publika webbtjanster och samtidigt bidra till utveckling av nya publika digitala
tjanster som bidrar till hdgre anvdandarnytta och en totalt sett héjd produktivitet.

Eftersom den offentliga delen av BNP i Sverige ar hogre an manga andra landers, blir fragan om att
digitaliseringens effekter i den offentliga sektorn an viktigare fér det totala utfallet i malbilden av att
en varldsledande nation ur ett IT-perspektivdan om den offentliga delen utgjorde en mindre del av BNP.
For Sverige ar det alltsa viktigt ur det IT-politiska malets perspektiv att initiera insatser som leder
digitaliseringsprocessen framat, och i ratt riktning, och ett led i detta ar att offentlig sektor, sarskilt
kommunerna genomfor insatser for att fler medborgare ska kunna ta del av det befintliga och
kommande digitala utbudet av tjanster.

5. KVALITATIVA EFFEKTER AV DIGITALT UTANFORSKAP

Villkoren for dem som lever i digitalt utanforskap &r viktiga att belysa, sarskilt eftersom
majoritetssamhallet lever i ett digitalt sammanhang som &r latt att ta for givet. Majoriteten som nu
anvander digitala tjanster har en tendens att glomma att detta beteende och dessa madjligheter ar daven
for dem nya fenomen, och att det inte ar speciellt lange sedan dessa majligheter tillgangliggjordes.
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| det foljande presenteras ett antal perspektiv och omraden déar den i digitalt utanférskap far problem

med tilltrade. Med detta vill studien visa effekten ur individperspektivet och hur ett digitalt

utanforskap kan 6ka marginaliseringen av redan utsatta personer.

Arbetsmarknaden

Utbildningar

Halso- och sjukvard

Myndigheter

Sociala natverk

Exempel pa detta ar att information om flertalet ledigférklarade arbeten
tillgangliggbrs via internet, och att manga privata rekryteringsféretag
forvantar sig att arbetssokande ska kommunicera sina CV och personliga
profiler via internet.

Personer som befinner sig i digitalt utanférskap, antas oftare &n
genomsnittsbefolkningen sakna egen forsérjning. Har avses personer i
digitalt utanférskap i dldrarna 1864 ar.

Det stora flertalet utbildningsaktorer i Sverige, oavsett niva och
inriktning, informerar om sina utbud via internet. Manga av
utbildningsaktoérerna anvander sedan e-ldrande for saval utbildning som
examination. Skolor och férskolor kommunicerar med foraldrar via e-
post, och anvander ofta webbaserade system for utvardering av barnens
studier och skolgang.

Personer i digitalt utanférskap antas ha lagre formell utbildning an
genomsnittsbefolkningen.

Vardkedjan kraver kunskap om vilken del av sjukvarden den enskilde ska
uppsoka beroende pa symptom. Forstaelse for vardkedjan och
interaktion med saval sjukvard som apotek underlattas om den enskilde
har digital kunskap. Dessutom sker en snabb utveckling av webbaserade
system och tekniker for sjalvdiagnos och majlighet att uppratthalla god
hélsa.

Personer i digitalt utanférskap har en sdamre allmdnhdlsa an
genomsnittsbefolkningen. Sarskilt galler detta de personer som ar aldre
och de som har funktionsnedsattningar

Manga myndigheter, inkluderat kommuner, har langt utvecklade
strategier for interaktion med medborgare och sina brukare och
intressenter. For dessa strategiers maluppfyllelse har det skapats e-
tjanster som vasentligt 6kat medborgarnyttan. Sarskilt anvands ocksa e-
legitimation eller bank-id i kontakter med myndigheter.

Personer som lever i fattigdom och i digitalt utanférskap har ofta l6pande
kontakt och behov av minst en myndighet fér férsorjning och annat stod.

Framvidxande sociala natverk, foér utveckling pa och utanfér
arbetsmarknaden, pa internet ar ett av de mest patagliga fenomen som
ar kopplade till den massiva forandringsprocess som den digitala
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Kommersiell sektor

Ideell sektor

Foretagande

Miljoperspektiv

revolutionen har fort med sig. Dessa natverk skapar granséverskridande
mojligheter och gemenskap for personer som darigenom kan starka
befintliga natverk och skapa nya.

Personer som lever i fattigdom, och kanske i digitalt utanférskap, lever
oftare @n andra i ensamhet och i en kdnsla av utsatthet.

Manga foéretag implementerar olika typer av webbaserade kanaler for
marknadsforing, produktion och distribution. Detta skapar hdojd
produktivitet som kan gynna konsumenten bade i fragor om férmanliga
priser och mer anvandarvanliga produkter. En viktig faktor ar ocksa att
manga aktorer inom bland annat handeln och tjansteforetag samt banker
frangar anvandande av kontanter, vilket kraver att kunden har tillgang till
andra betalningssatt, varav en del ar digitala.

Manga i det digitala utanforskapet har sarskilda behov som skulle kunna
tillfredsstallas av foretag som informerar, producerar och levererar via
internet. Manga i denna malgrupp lever ocksa under knappa ekonomiska
villkor, vilket 6kar deras behov av ekonomiskt formanliga erbjudanden.

Den ideella sektorn har som 6vriga samhallet utvecklat webbtjanster for
kommunikation med potentiella och varande medlemmar. Sarskilt har
idrottsféreningar ocksa utvecklat tjanster for kommunikation med de
yngre medlemmarnas foraldrar. Den ideella sektorn har traditionellt haft
stor betydelse for utsatta personer och grupper, och har i detta ocksa
haft en mycket viktig roll i demokratiutvecklingen i Sverige.

Den ideella sektorn i all dess bredd ar en viktig faktor for att motverka
utanforskapet, for att detta kravs ocksa en utvecklad férmaga hos dem
som lever i digitalt utanforskapet att ta del av den ideella sektorns utbud,
och da sarskilt att barnen till de fordldrar ocksa de far tilltrade till
foreningslivets utbud.

Det omfattande stodsystem for okat nyforetagande och for tillvaxt i
befintliga foretag som finns i Sverige har utvecklat en rad tjanster varav
manga ar tillgangliga via internet, och for anvandande av vissa av dem
kravs e-legitimation eller bank-id.

IT ar bade en bransch men ocksa ett stod for féretag inom alla branscher.
Svenska foretag hor till de mest progressiva och utvecklade nar det galler
saval IT-utveckling som anvdandande av IT i verksamheterna.

Manga i det digitala utanforskapet har som alla andra potential att starta
och driva féretag. Sarskilt finns ocksa forutsattningar att utveckla féretag
inom den sociala ekonomin.

En horisontell parameter som negativt paverkas av det digitala
utanforskapet ar fragan om hallbar utveckling ur miljoperspektiv. IT
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skapar generellt stora mojligheter till att minska behovet av
persontransporter, vilket leder till minskad miljobelastning. Information
om hur alla kan bidra till minskad miljopaverkan, och varfor detta ar sa
viktigt, ar ocksa tillgangligt via internet

Det digitala utanforskapet skapar alltsa stora negativa effekter for den enskilde och i en total kontext
ocksa vasentliga problem for samhallet i Gvrigt.

Om insatser for ett okat digitalt innanforskap ska genomféras ar det viktigt att inte bara beakta ett
upplevt nuvarande behov, utan ocksa ta lardom av tidigare insatser inom liknande omraden.

Hem-pc-reformen (lanedatorsystemet) infordes 1998, och gav anstéllda i Sverige en maéjlighet att [ana,
eller hyra mot sa kallat bruttoléneavdrag, en persondator med tillbehor skattefritt. Efter
avtalsperioden, ofta tre ar, fick man kopa datorn till marknadspris pa begagnatmarknaden.

Det har genomforts flera studier kring effekten av reformen bland annat genomférde ITPS en studie
2003, En larande IT-politik for tillvaxt och valfard. ITPS menade dar att reformen dkat expansionstakten
av antalet datorer i hushallen med atminstone 10 procent, vilket da ska ha lett till att 6ver 100 000
hushall som annars inte skulle haft dator képte en sadan. Statskontorets samlade bedémning i sin
rapport, Lanedatorsystemet Gratis fér arbetsgivare — dyrt for stat och kommun 2005:14 &r att:

En generell skattereduktionsmodell ar inte en framkomlig vag att uppna de IT-politiska malen
och speciellt da tillgdnglighetsmalet.

Folkbildningsradet respektive Statens kulturrad kan ges i uppdrag att arbeta i riktning mot
Okade IT-kunskaper inom sina ansvarsomraden.

Allmanhetens tillgang till de gemensamma datorresurserna, som framfor allt finns pa lokal
niva, forsvaras av att dessa dgs av olika huvudméan — statliga myndigheter sasom AMS,
kommunala bibliotek, larcenter och medborgarkontor, enskilda skolor, foreningar,
bildningsforbund och privata organisationer. Tillgangen till dessa resurser bor kunna 6ka
genom béattre samverkan mellan berérda aktorer. Former for sddan samverkan bor kunna
utvecklas i en forsdksverksamhet i ett antal kommuner. Staten bor ta initiativ till en sadan
forsoksverksamhet

Nettoeffekten av systemet ar relativt liten och flertalet anstallda ar inte beroende av systemet
for att kunna ha en dator hemma. Systemets sammantagna bidrag till att uppna IT-politikens
mal har varit begransat och i vissa fall lett till 6kade digitala klyftor mellan olika grupper i
landet.
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Systemet gynnar framst hogaviénade och kommunalanstédllda och har varit positivt for
branschen och arbetsgivarna samt gett Sverige bra renommé internationellt. Samtidigt har det
skett en omfattande 6verflyttning av kostnader fran arbetsgivarna till den offentliga sektorn.
Kommuner, landsting och staten har pa sju ar forlorat skatteintdkter pa mellan 8 och 12
miljarder kronor till f6ljd av systemet.

Det europeiska datakorkortet, ECDL, ar ett globalt certifieringsprogram for grundkunskaper inom IT-
omradet. Det har funnits i Sverige sedan 1996 och anvands i cirka 130 lander i hela vérlden. | Sverige
har ungefar 300 000 personer deltagit i utbildningsaktiviteter med ECDL som plattform. Utbildning har
genomforts i manga olika former: i arbetsmarknadsprogram, av folkbildningsaktorer, under betald
arbetstid och i skolor. Dessutom har utbildningar levererats tillsammans med lanedatorer, da personen
som fatt dator i hemmet har kunnat genomga utbildning utan handledarstdd. Studien har inte
identifierat oberoende utvarderingar av ECDL i Sverige, men sannolikt har insatsen 6kat den allmanna
kunskapen i anvandande av mjukvaror hos primart personer i arbetsmarknaden eller personer som
star nara arbetsmarknaden, och befinner sig i yrkesforberedande processer. En kostnadsestimering av
ECDL &r ocksa svar att gora eftersom flertalet av de utbildningsinsatser som genomfoérts har skett
utanfor den gemensamma sektorn. Ett antagande, med mycket stora osdkerhetsfaktorer, ger dock en
utbildningskostnad om 450 miljoner kronor om den genomsnittliga utbildningskostnaden antas uppga
till 1 500 kronor per person. Aven om totalkostnaden &r en uppskattning och inte kan vederliggas ar
den uppskattade kostnaden inte orimlig, och framfér allt ar det av relevans att diskutera storleken pa
investeringarna infor att nya utbildningsinsatser ska planeras och budgeteras.

De tva stora insatserna som bidragit till att 6ver 100 000 hushall fick tillgang till dator i hushallet och
omkring 300 000 personer fick grundldggande utbildning inom IT ar tva av manga faktorer som bidragit
till Sveriges digitalisering. Kostnaderna for insatserna uppgar till ett tiotal miljarder enligt
Statskontorets rapport 2005:14 Ldnedatorsystemet, Gratis fér arbetsgivare — dyrt fér stat och
kommun. Kostnadseffektiviteten av insatserna har ifragasatts, liksom formerna och effekterna. Den
kontext och tid, ur ett digitaliseringsperspektiv, som insatserna gjordes i skiljer sig i en hel del
avseenden fran var nutid. Digitaliseringen har fortgatt och allt fler har tillgang till hardvara och internet
nu an da. Men IT-fragors relevans och paverkan pa individers och samhille ar inte mindre nu an da.
Tvartom ar IT-fragan kritisk ur an fler perspektiv nu, varfér erfarenheterna fran de tidigare insatserna
bor tas till vara nar vi utformar nya och nédvandiga insatser for att manniskor som inte har nédvandig
kunskap, férmaga och infrastruktur ska ges mojlighet att leva i ett digitalt innanforskap.
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Det digitala utanforskapet ar ett begrepp som har en stor spridning, bade vad det galler antalet artiklar
som skrivits i fragan och vad begreppet innefattar samt hur manga som ar drabbade av problemet i
Sverige. | denna studie har samlats forslag pa insatser som skulle kunna minska utanférskapet. Dessa
presenteras i det foljande:

Minding the gap, ett forskningsramverk bestdende av representanter fran Linnéuniversitetet, Encell
och Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, NTNU. Inom forskningsprojektet vill man under-
soka betydelser och konsekvenser av digital exkludering och hur denna problematik kan kopplas till
begreppet livslangt larande

Utgangspunkten for problematisering &r att arbetsgivare, kommuner och andra samhilleliga
institutioner i dag saknar kunskap och kompetens om hur digitala resurser kan anvandas for att erbjuda
fler manniskor majlighet till deltagande. Och sa lange det forhaller sig pa det sattet kan inte direktiv
och policys som rér det livslanga larandet och digital kompetens garanteras. Syftet med ansatsen &r
att utveckla en flexibel och processorienterad modell eller metod for att férebygga digital exkludering
som kan aterforas till arbetsliv, utbildning och samhallsinstitutioner.

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att identifiera strategiska omraden som bor beaktas i
politiken for digitalisering samt utreda behoven av frimjande av digitaliseringen pa nationell niva. |
uppdragen har Digitaliseringskommissionen bland annat forslagit foljande:

Regeringen bor ge Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att gora en 6versyn av vilka
statistikomraden inom den officiella statistiken som paverkas starkt av digitaliseringen och
lamna foérslag till hur statistiken bor utvecklas for att battre fanga effekter av
digitaliseringen

Regeringen bor ansla medel for att genomfora ett program for ett digitalt kompetenslyft
hos chefer och ledare i Sveriges kommuner. Regeringen bor na en éverenskommelse med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att genomfdéra programmet.

Regeringen bor infora en skattereduktion for kompetenshdjande insatser for digital
kompetens i hemmet. Skattereduktionen for IT-relaterade tjanster avser exempelvis
handledning och teknisk support och syftar till att 6ka individers digitala kompetensniva
och férmaga att anvédnda sig av digitala verktyg och tjanster i hemmet

Sveriges kommuner bor erbjuda digitala servicecenter till invanarna for att utveckla
invanarnas digitala kompetens. Stodet ska utformas sa att det mojliggor for alla att ta del
av grundlaggande samhallstjanster pa internet. Kommunerna véljer sjdlva hur stodet
utformas och organiseras. Utover kommunernas egna digitala tjanster bor kommunernas
service dven innefatta digitalt servicestod for anvandande av statliga e-tjanster for olika
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myndigheter. Regeringen bor ansla statliga medel som Sveriges kommuner kan séka for att
uppratta digitala servicecenter. Statliga medel bor dven avsattas for nationell samordning
och uppfoljning av arbetet.

Internetstiftelsen i Sverige, /IS, ar en oberoende allmannyttig organisation som verkar for en positiv
utveckling av internet i Sverige. Stiftelsen finansierar bland annat verksamhet som ska 6ka digital
delaktighet och menar med information fran sin hemsida att "fér att kunna arbeta med en 6kad
digital delaktighet maste vi ytterligare definiera begreppet. Vi behover forsta vilka grupper som star
utanfor och titta pa vad som orsakat deras situation om vi ska fa en tydlig bild av vad ett digitalt
utanforskap innebar for individiden och samhallet”.

Regeringen har i den digitala agendan pekat ut viktiga processer for 6kat digitalt innanforskap:

E-delegationen har utvecklat Vdgledningen fér webbutveckling. Av vagledningen framgar
bland annat krav pa hur behoven hos aldre personer och personer med funktionsnedsattning
ska tillgodoses.

Kammarkollegiet arbetar sedan 2008 med att i upphandlingar for ramavtal om produkter och
tjanster inom IT-omradet for att sdkerstélla anvandbarhet och tillganglighet bl.a. for personer
med funktionsnedsattning. Kammarkollegiet, Post- och telestyrelsen (PTS) och Myndigheten
for handikappolitisk samordning (Handisam) med standardisering inom omradet.

Regeringen gav i september 2010 Handisam i uppdrag att lamna forslag pd en framtida
struktur fér uppfoljning av e-tillgdnglighet. Uppdraget redovisades i rapporten Férslag pd
framtida struktur foér uppféljining av e-tillginglighet i december 2010. Rapportens
huvudbudskap ar att det finns ett stort behov av att definiera e-tillgdnglighet, utarbeta
indikatorer och framfor allt synkronisera statistik, uppfoljningar och aktiviteter.

For att sdkerstdlla att anvandar- och tillganglighetsperspektivet uppmarksammas pa hog
strategisk niva kommer regeringen att inrdtta ett anvandningsforum. Forumets huvuduppgift
blir att sakerstdlla en kontinuerlig dialog mellan det allmdnna och anvéndargrupper,
branschen, forskarsamhallet samt representanter for slutanvandarorganisationer och
tillsammans peka pa viktiga konkreta forutsattningar fér anvandbarhet och tillganglighet som
sedan kan implementeras av ansvariga aktorer.

Det saknas i dag statistik som belyser tillgang till och anvandning av IT for personer med
funktionsnedsattning. Det ar viktigt att den statistik som presenteras skildrar hela
befolkningen. Regeringen kommer darfor att lamna ett uppdrag till Statistiska centralbyran
att i samverkan med Handisam och andra berdrda aktorer ta fram en langsiktigt hallbar
statistik inom omradet.

Manga viktiga insatser for att 6ka innanforskapet gors av olika organisationer, nyckelaktorer,
eldsjalar och entusiaster runt om i landet. Regeringen kommer darfor att ge PTS i uppdrag
att utreda behov av och se 6ver mojligheterna att stodja sadana insatser.
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Det svenska IT-politiska malet som innebér att Sverige ska vara varldsledande pa att ta till vara
digitaliseringens mojligheter ar rimligtvis inget sjadlvdndamal, utan en dimension i malet att Sverige ska
vara ett mycket bra land att leva i och darmed kdnnetecknas av en hallbar ekonomisk utveckling och
vara utbarare av samhallstjanster av hog kvalitet.

Det svenska IT-politiska malet kraver att den offentliga sektorns formaga till digital interaktion med
medborgarna ska vara varldsledande. Detta beaktat att ungefar halften av den svenska BNP utgors av
varor och tjanster producerade av den publika sektorn. Ett problem &ar att matningar visar att den
offentliga sektorns formaga till digital interaktion forsamras vid jamforelse med omvarlden. Att
mojliggora for fler att anvanda den offentliga sektorns digitala tjanster dr da inte bara ett led i att
forbattra livsvillkoren for fler manniskor, utan ger sannolikt den indirekta effekten att det kvantitativa
malet med IT-politiken mer sannolikt kan nas.

Utanforskap i en generell kontext, innehaller en digital dimension. Detta galler en rad fragor och
foreteelser dar den digitala dimensionen har kommit att bli en integrerad del. Det digitala
utanforskapet ar en del av en samhallsutmaning som for det forsta ska bidra till ett hogre innanforskap
och for det andra ska bidra till en utveckling av samhallsfinansierade tjanster ur ett
medborgarperspektiv och ur ett perspektiv av produktivitetsutveckling. Sannolikt dr de som lever i ett
digitalt utanférskap mer beroende av samhallstjanster och ekonomiskt stéd fran samhallet dn de som
lever i digitalt innanfoérskap. Arbetet med att minska det digitala utanférskapet boér integreras i
strategier for att utveckla samhallstjdnsternas kvalitet och i strategier for att minska Ovrigt
utanforskap. Pa sa satt kan arbetet for digitalt innanforskap bli ett viktigt verktyg i arbetet med de
stora samhallsutmaningarna som Sverige star infor. Tva av alla utmaningar ar tydligt kopplade till
mojligheterna som Okat digitalt innanforskap ger. Dessa utmaningar ar:

En aldrande befolkning som har ett 6kat behov av samhallsfinansierade tjanster

Personer som star utanfér arbetsmarknaden och som har behov av bland annat utbildning for
att kunna fa egenforsorjning. | denna grupp ar personer med funktionsnedsattningar och
personer med invandrarbakgrund, i synnerhet flyktingbakgrund, éverrepresenterade.

Kostnaden for lanedatorer uppgick till ca 10 miljarder kronor. Sannolikt kan det komma att kravas stora
offentliga investeringar for att minska det digitala utanforskapet, och darmed, bland annat, den
offentliga sektorns digitala kapacitet och kvalitet. For att kommande investeringar ska fa hogre och
mer positiva effekter &n vad som gavs av lanedatorsystemet kravs foljande insatser:

Definition av begreppet

Definiering av vilka orsaksbetingelser som styr uppkomsten av fenomenet
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Kvantifiering av hur manga som berdérs av begreppet, och hur stora samhallskostnader detta
kan generera

Denna studie har anvant sig av tidigare insamlad data och ser stora skillnader i de kvantitativa
estimaten. Dessutom anses i studien att det saknas relevant statistik kring personer med
invandrarbakgrund och personer med funktionsnedsattningar. Studien har dock indikativt pavisat att
det i dessa grupper torde finnas ett storre digitalt utanforskap dn i genomsnittsbefolkningen. Med
anledning av att det saknas data om bland annat flyktingars behov av insatser for att inkluderas in i
digitala sammanhang, och statistik om personer som uppbar forsorjningsstdd och deras tilltrade till
internet och dgande av hardvara, sa saknas forslag pa insatser fér dessa grupper. Dessutom har det pa
grund av knapphandig information skapats foérslag som helt exkluderar personer som inte har
anstallning eller betalar skatt.

Studiens utgangspunkt &r att det finns fem tydliga barridarer som hindrar delaktighet i digitala
sammanhang. De fem barridrerna, ingen eller bristande tillgang till internet, bristande motivation,
bristande utbildning, bristande tillgang till hardvara och bristande férmaga att anvanda teknik och
digitala tjanster. Var och en av barridrerna ar tillrdackliga for att skapa och permanentera ett digitalt
utanforskap. Inte sdllan sammanstralar mer @n en barridr och skapar tillsammans ett 4n mer komplext
monster som bidrar till utestangning fran digitala arenor. Respektive barriar rivs av olika aktorer, och
dessa aktorer maste samverka for att det digitala utanférskapet ska minskas eller elimineras.

For att det digitala utanforskapet ska minskas kravs minst féljande strategiska insatser och
forandringar:

Digitalisering ar en dimension i alla forandringsprocesser. Man bor betrakta digitalisering som
en horisontell indikator, som verkar tvarsektoriellt i utvecklingsprogram. For detta kravs
utveckling av verktyg for matning av effektmal i lokala, regionala, statliga och EU-program.

Digitalisering ar en central fraga som paverkar andra omraden. Darfér maste det finnas en
myndighet med tydligt ansvar for fragan. Centrala politiska instanser och myndigheter och
samhallsnyttiga organisationer med relevans i fragan som Folkbildningsradet,
Digitaliseringskommissionen, ESF, Tillvaxtverket, och andra aktorer bor ha skapat samsyn i
fragan om digitalt utanférskaps koppling mot digitalisering och samhallsutveckling och da vilka
insatser som bor genomforas.

Arbetet kraver partnerskap mellan aktérer som kan skapa en positiv forandring. Det kravs
darmed partnerskap mellan ideell, offentlig och privat sektor.

For hallbar utveckling i fragan kravs en central nationell strategi dar fragan om hur det IT-
politiska malet paverkas av insatser for minskat digitalt utanférskap. Manga av de som lever i
digitalt utanforskap har ett beroende till sarskilt kommunerna for forsérjning och
samhallsfinansierade tjanster. Kommunernas kunskap om malgruppernas behov maste
utvecklas, sa att detta leder till en utveckling dar dven de i digitalt utanférskap kan inkluderas
in i det digitala sammanhanget.
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Det finns redan nu tillgdngliga medel for saval produktutveckling, strukturell utveckling och

kompetensutveckling for att minska det digitala utanférskapet. Bland annat kan medel sékas fran

ERUF, ESF och Vinnova. | dessa fonder saknas dock medel for vissa insatser som ocksa de har stor

relevans for att oka det digitala utanforskapet. Darfor kommer det att kravas politiska beslut som

tillskjuter medel for vissa typer av insatser. | de férslag som olika instanser gett for att minska det

digitala utanforskapet visar studien att foljande har stor relevans:

Okad kunskapsinhdmtning
Kompetensutveckling bland chefer i kommuner
Kompetenscentra for utbildning av dem med utbildningsbehov kring publika webbtjanster.

Sakerstalla hog tillganglighet och god anvandarvanlighet av e-tjanster fér personer med
funktionsnedsattningar

Studien pekar pa att foljande forslag har lagre grad av relevans:

Skatteldttnader for dem som viljer att investera i teknik och kunnande. Detta beroende pa att
manga i behov av utbildning eller infrastruktur inte har nagon beskattningsbar inkomst

Studien presenterar har egna forslag pa konkreta insatser pa lokal, regional och nationell niva:

1.

Grundlaggande IT-utbildning fér nyanlanda invandrare som en del i etableringsprocessen, eller
att alla asylsokande far ta del av en sadan utbildning som de da har nytta av oavsett om de far
stanna i Sverige eller inte.

Sarskilda kunskapsinhdmtande insatser for att undersdéka behoven hos personer med
invandrarbakgrund samt med lag eller ingen utbildning.

Att omradet om digitalt utanforskap och de insatser som genomfors for att minska
utanforskapet blir foremal for foljeforskning och att kunskapsbasen sedan kan anvandas i
kunskapsutbyte och metodutveckling ibland annat EU

Sarskilt utvecklade strategier for hur digitaliseringen kan utnyttjas battre i arbetet med
integration.

Grundldggande IT-utbildning for dldre personer som i dag inte anvander IT

Oversyn av bidragsregler fér forsérjningsstéd sa att bredband och hérdvara som dator
inkluderas i normen

Motivationshdjande insatser for att dldre personer valjer att ansluta sina hushall till bredband.
Strategiska lokala och regionala partnerskap mellan ideell, kommersiell och offentlig sektor
som sarskilt driver produktutvecklingsfragor kopplat fér dem som lever i digitalt utanforskap.

Effekterna av de insatser som denna studie foreslar ar att:

Insatserna bidrar till det nationella IT-politiska malet.
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Fragan om digitalt utanforskap ses bade ur ett samhalls- som individperspektiv, och att digitalt
utanforskap satts i kontexten av 6vrigt utanforskap.

Insatserna bidrar till produktivitetsutveckling av samhallsfinansierade tjanster.

Insatserna bidrar till ett rattviseperspektiv dar digitaliseringsperspektivet inkluderas i
fattigdomsbekdampande insatser.

Insatserna bidrar till 6kad egenmakt for personer som lever i beroende av samhallstjanster och
bidragsberoende.

Insatserna bidrar till att digitaliseringen kan bidra till en forbattrad integration av utrikesfodda,
sarskilt flyktingar.

Insatserna bidrar till modernisering av forsorjningsstodet.

Insatserna skapar hogre grad av kunskap vilket 6kar medborgarnyttan och méijlighet till
kunskapsutbyte.

Att de som i dag inte har Internet i hemmet eller hardvara kan fa det. Denna studie visar att
denna grupp bestar av minst 600 000 vuxna personer i Sverige.

Denna studie pekar pa att kunskapsunderlaget pa medborgarniva ar for svagt for att ratt slags insatser
for ett okat digitalt innanférskap ska initieras och genomféras. Sarskilt saknas kunskap om aldre
personers och personer med invandrarbakgrunds eventuella sarskilda behov fér dessa ocksa ska
inkluderas in i digitala sammanhang. Daremot finns ett mycket gott kunskapsunderlag om vinsterna i
ett fortsatt arbete for att det i Sverige ska fortsdttas med arbetet att na malet med IT-politiken. Det
finns tydliga indikationer om att Sverige forlorar i digital férmaga i jamforelse med andra lander nér
det galler den offentliga sektorns formaga att interagera med medborgare och organisationer via
anvandandet av digitala tjanster. Kanske kan denna negativa utveckling vara ett resultat av att
personer som ar i behov av tjanster och stod fran den offentliga sektorn inte har kapacitet att anvanda
de digitala tjanster som den offentliga sektorn utvecklat och kontinuerligt utvecklar. Om sa ar fallet
konstateras att vi i Sverige har ett 6kat antal dldre personer som dver tid kommer att fa ett allt storre
behov av samhillsfinansierade tjanster samtidigt som vi Sverige har en stor utmaning i att integrera
personer som flytt fattiga lander som inte genomgatt nagon storre digital samhallsomvandling in i
arbetsmarknad och samhalle. Den offentliga sektorns utmaningar, med bara dessa tva fragestallningar,
Okar alltsa over tid. Detta krdver antingen att storre ekonomiska resurser anslas eller att
organisationerna i den offentliga sektorn skapar forutsattningar for ett mer effektivt
resursutnyttjande. For bada l6sningarna kravs innovativ utveckling som starker saval skattebasen som
den bidrar till att nya metoder och angreppsatt kan skapas. Ett led i en sadan utvecklingsprocess ar att
se digitaliseringens mojligheter dven i perspektivet, inkludering och integration. For i ett sammanhang
dar digitaliseringsperspektivet kommit att bli en integrerad komponent i sa gott som alla fragor i
samhallet innebar ocksa digitalisering en potential i samhéllsfragor som integration, dldreomsorg,
arbetsmarknadspolitik och fattigdomsbekdampning.

Digitalisering ar en tvarsektoriell fraga som omfattar samhallet pa alla dess plan. Detsamma galler
fragorna om inkludering. Respektive fraga ar bred och komplicerad, och kraver var och en hog
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forstaelse och vederhaftigt kunskapsunderlag for att sa skapa samsyn och natverk som sedan fungerar
som plattformar for breda l16sningar dar manga aktorer gemensamt bidrar till positiv utveckling. Den
fraga som denna studie bearbetat innefattar saval fragan om digitalisering och inkludering, vilket da
Okar behovet ytterligare i fragor om kunskapsunderlag och skapande av plattformar som innefattar
natverk dar samhallets alla aktorer ges utrymme att bidra till ett 6kat digitalt innanforskap.

Vaxande utmaningar i samhallet bor motas med utvecklingsinsatser. Ett vdaxande utanforskap bor
motas med insatser for 6kad inkludering. | det digitala tidevarvet maste alla sadana utvecklingsinsatser
for 6kad inkludering ocksa innehalla en digital dimension. Att verka for digital inkludering ar alltsa att
verka for inkludering, vilket ar det samma som att verka for alla medborgares rattigheter och starkta
egenmakt.
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Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som representerar stadsnat i
over 180 kommuner och 130 leverantérer av tjdnster och utrustning inom bredbandsomradet.
Foreningen foretrader darmed en absolut majoritet av de aktérer som aktivt investerar i ny modern
infrastruktur for bredband i Sverige.

Svenska Stadsnatsféreningen arbetar med information och kunskapsspridning om méjligheterna med
digitalisering for medborgare, naringsliv och det offentliga. Vidare arbetar foreningen med att stddja
och utveckla bredbandsbranschen genom framtagning av t.ex. standarder, gemensamma stdodsystem
samt sdkerstalla robusta nat som klarar samhallets 6kande krav.

Svenska Stadsnatsforeningens vision ar att det digitaliserade samhallet har en fullt utbyggd
fiberbaserad infrastruktur som tillgodoser det digitala behovet, dret runt och under dygnets alla
timmar. Det digitaliserade samhallet har férmagan och de verktyg som kravs for att anvdnda digitala
tjdnster oavsett om det dr inom ramen for privatlivet, i arbetet eller inom valfarden.

Umecon AB &r ett Umedbaserat IT-foretag med tva affirsomraden varav det forsta innefattar
utveckling av tjanster for sarskilt universitets-och hogskolemiljoer och det andra innefattar utveckling
av kunskap och metoder som ska bidra till mer effektiva integrationsprocesser, dad med koppling till
den politiska sakfrédgan, integrering av personer fédda utanfor Sverige. | det senare omradet arbetar
Umecon AB sarskilt med kunskapsutveckling i fragan om digitalt utanférskap och éverfor da kunskap
till organisationer som med stdd av detta kan utveckla och genomféra insatser for 6kad delaktighet i
samhallet. Sarskilt har Umecon AB i detta arbetat for att skapa kunskapsplattformar som kan anvandas
i sokande av externa projektmedel fran stat och EU.

Umecon AB

Skolgatan 52, 903 27 Umea
Forfattare: Torbjorn Hornliden, torbjorn.hornliden@umecon.se

Fritz Sprung, fritz.sprung@umecon.se
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Hollandargatan 17, 111 60 Stockholm
www.ssnf.org
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